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Resumen ejecutivo

El Programa presupuestarios (Pp) Asistencia Social DIF Salvador Alvarado, es operado por el DIF de Salvador
Alvarado, organismo publico descentralizado de la Administracién Publica Municipal con sede en la Ciudad de
Guamuchil, Salvador Alvarado, Sinaloa, México.

La existencia de este programa obedece a que los habitantes pobres y vulnerables del municipio de Salvador
Alvarado carecen de asistencia social integral.

Para el andlisis de la problematica atendida por el programa, se utilizd una estructura tipo arbol, donde se
identifican las causas y efectos, tal cual lo describe la Metodologia del Marco Légico.

En lo que respecta a la contribucién del programa con los instrumentos de planeacién estratégica institucional en
sus diferentes niveles, el programa evaluado identifica los ejes, objetivos y estrategias con los cuales alinea su
guehacer.

La poblacidn que presenta la problematica o necesidad y la que el programa pretende atender (poblacién potencial
y objetivo), definidas en el disefio del programa, se encuentran caracterizadas en la documentacién proporcionada,
y cuantificadas con base en informacién actualizada de CONEVAL; por lo que se considera consistente con la
Metodologia del Marco Légico, ademds de definir una periodicidad de actualizacién de cinco afios, al menos.

Se identifica para el programa, un documento de planeacidn institucional, no obstante, este no define la estrategia
de cobertura que utilizard en el mediano o largo plazo para atender a toda su poblacién potencial y los recursos
presupuestales necesarios para lograrlo.

Ademas, para la operacion del programa, no se cuenta con un padrén de usuarios integral, al cual se puedan vincular
los procesos de solicitud, registro y otorgamiento de los servicios que el programa provee.

En relacion con el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), ésta muestra una relacion causal (I6gica
vertical) adecuada, al definir objetivos adecuados y suficientes en todos los niveles, asi como la identificacion de
riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos y metas.

En lo relacionado con la definicién de indicadores que permitan verificar el cumplimiento de los objetivos (l6gica
horizontal), destaca que todos los objetivos definidos en la MIR cuentan con un indicador, su respectiva ficha
técnica y meta; con las siguientes apreciaciones:

e Todos los objetivos definidos en la MIR cuentan con indicadores claros, relevantes, econdémicos,
monitoreables y adecuados.

e Todos los indicadores de desempefio contenidos en la MIR cuentan con una ficha técnica; de éstas, todas
contienen un nombre de indicador, definicion, método de calculo, unidad de medida, frecuencia de
medicion y comportamiento del indicador; pero ninguna de ellas define la linea base correspondiente.

o De los 17 indicadores de desempefio contenidos en la MIR, estos se consideran orientadas a impulsar el
desempeiio y factibles de alcanzar.

e Todos los indicadores cuentan con medios de verificacion oficiales o institucionales, cuentan con un
nombre que permita identificarlos y permiten ademas reproducir el calculo del indicador; no obstante, sélo
los medios de verificacion del indicador a nivel de Fin, cumple con ser publico y accesible a cualquier
persona, para el resto, no se cuenta con una direccién de internet para su consulta oportunay en linea.

En lo que respecta a la presupuestacion del programa evaluado, se pueden identificar los documentos que detallan
los recursos autorizados y devengados de manera publica, estos uUltimos al cierre del ejercicio 2021 alcanzaron los
7.131 millones de pesos, de los cuales, el 92.9% se destiné al gasto de operacidén.

En lo que respecta a los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas, no se acredita la generacion y
publicacion de lineamientos para regular la prestacién de los servicios, como tampoco se identifica la publicacién
de los principales resultados obtenidos por el programa, relacionados con el cumplimiento de las metas
programadas.



En lo que respecta a la busqueda e identificacién de similitudes y posibles complementariedades con otros
programas dentro de la administracién publica municipal, de la totalidad de Programas presupuestarios con MIR
de las dependencias y organismos del municipio de Salvador Alvarado, para el ejercicio fiscal de 2021, el Pp
Asistencia Social DIF Salvador Alvarado no muestra coincidencias ni complementariedades con otros Programas.

Finalmente, considerando la valoracién cuantitativa de las preguntas en cada uno de los apartados, se identifica la
mayor fortaleza del programa en lo que respecta a la Justificacion de la creacion y del disefio del programa;
Contribucion a la meta y objetivos de planeacion; asi como en el disefio de su Matriz de Indicadores para Resultados.
Los apartados de Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad; Padrdon de beneficiarios y mecanismos
de atencion; y Presupuesto y rendicion de cuentas muestran debilidades representativas, mismas que pueden ser
revertidas, atendiendo las recomendaciones correspondientes, que se describen mds abajo.

El nivel promedio general alcanzado por el Programa presupuestario Asistencia Social DIF Salvador Alvarado fue de
3, un valor intermedio considerando un puntaje maximo de 4.

Con base en los hallazgos, debilidades y amenazas descritos en el documento y, con la finalidad de mejorar el
disefio, operacion y resultados del programa, se emitieron las recomendaciones que se consideraron pertinentes:

e Actualizar la vinculacidon con los planes estatal y municipal de desarrollo, e incluir la vinculacion del Pp con
los Objetivos del Desarrollo Sostenible, en especifico, valorar su contribucién con el objetivo y metas que a
continuacion se detallan.

Objetivo 1.- Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

Metas:

1.1.- De aqui a 2030, erradicar para todas las personas y en todo el mundo la pobreza extrema (actualmente
se considera que sufren pobreza extrema las personas que viven con menos de 1,25 ddlares de los Estados
Unidos al dia).

1.2.-De aqui a 2030, reducir al menos a la mitad la proporcién de hombres, mujeres y nifios de todas las
edades que viven en la pobreza en todas sus dimensiones con arreglo a las definiciones nacionales.
1.5.-De aqui a 2030, fomentar la resiliencia de los pobres y las personas que se encuentran en situaciones
de vulnerabilidad y reducir su exposicidn y vulnerabilidad a los fendmenos extremos relacionados con el
climay otras perturbaciones y desastres econédmicos, sociales y ambientales.

Objetivo 2.-Hambre cero.

Metas:

2.1.- Para 2030, poner fin al hambre y asegurar el acceso de todas las personas, en particular los pobres y
las personas en situaciones vulnerables, incluidos los lactantes, a una alimentacién sana, nutritiva y
suficiente durante todo el afo.

2.2.- Para 2030, poner fin a todas las formas de malnutricién, incluso logrando, a mas tardar en 2025, las
metas convenidas internacionalmente sobre el retraso del crecimiento y la emaciaciéon de los nifios
menores de 5 afios, y abordar las necesidades de nutricidn de las adolescentes, las mujeres embarazadas y
lactantes y las personas de edad.

Objetivo 16.- Paz, justicia e instituciones sélidas.

Metas:

16.1.-Reducir significativamente todas las formas de violencia y las correspondientes tasas de mortalidad
en todo el mundo.

16.2.-Poner fin al maltrato, la explotacidn, la trata y todas las formas de violencia y tortura contra los nifios.

e Documentar e instaurar los procedimientos de operacién, que permitan conocer la demanda total de cada
uno de los servicios, que permita realizar una seleccion de los beneficiarios, asi como para recibir, registrar
y dar tramite a las solicitudes de bienes y servicios que el programa provee, cuidando en todo momento
gue estos procedimientos sean acordes a la poblacién a que se dirigen, con formatos y criterios claros y
disponibles a dicha poblacién, en apego a su marco normativo vigente.



Definir e incorporar al expediente del programa, una estrategia de cobertura para el mediano o largo
plazos, donde se describan las metas por alcanzar a lo largo del tiempo, asi como la proyeccidn de recursos
necesarios para su cumplimiento, mismos que deberan actualizarse, al menos con la misma frecuencia con
que se actualiza la definicidn y cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo del programa.

Desarrollar y operar para el Pp un padrén Unico para rodos los beneficiarios donde se les identifique con
una clave Unica y permita la identificacion de los bienes y servicio otorgados y cantidad de los mismos en
un periodo de tiempo, se encuentre sistematizado y con mecanismo documentados para su actualizacion
y depuracion.

Documentar, publicar y automatizar los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite los servicios
otorgados a través del programa.

Incorporar a las fichas técnicas de los indicadores el valor de la linea base, considerando la informacién mas
reciente disponible o la alcanzada al cierre del ultimo ejercicio presupuestal.

Redefinir los medios de verificacién para que éstos en todo momento cuenten con las siguientes tres
caracteristicas: Nombre del organismos, dependencia o instancia generadora de la informaciéon; Nombre
del informe, reporte o estadistica a que se hace alusidn, en caso de ser muy extensa, describir el nombre
del apartado o seccidon donde se encuentra la informacién; La ubicacién fisica o la direccién de internet
donde cualquier ciudadano interesado podrd consultar la informacion.

Se recomienda que tanto las ROP o documento normativo para cada uno de los bienes o servicios, asi como
los resultados principales del programay la informacidn para monitorear su desempenio, estén actualizados
y sean publicos en una pdgina de internet relacionada con esta institucion.

Generary publicar los avances programaticos del Programa presupuestario, al menos de manera trimestral,
exponiendo las metas programadas y alcanzadas para el periodo que se informa y la exposicidon de los
motivos cuando se identifique una desviacion considerable entre ellos. La publicacién invariablemente
debe incluir o identificar el valor de las variables.

Documentar los procesos y procedimientos que regulan el desarrollo de las diferentes acciones y prestacion
de los servicios del programa y en general, del DIF Salvador Alvarado.

Redefinir el objetivo correspondiente al Componente 4, para describirse como: Servicios de atencion y
proteccion juridica y psicolédgica a menores, proporcionados.
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Introduccion

El presente documento corresponde al Reporte Final de la Evaluacidon en Materia de Disefio que se llevé a cabo
al Programa presupuestario (Pp) Asistencia Social DIF Salvador Alvarado, operado por el Sistema Municipal para
el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Salvador Alvarado Sinaloa (en lo subsecuente, DIF Salvador
Alvarado), organismo publico descentralizado de la administracién municipal. En la operacion de este programa,
el DIF Salvador Alvarado coordina sus esfuerzos con otras entidades, dentro de las cuales destacan el
Ayuntamiento de Salvador Alvarado y Sistema DIF Estatal.

A través de este programa se busca que los habitantes pobres y vulnerables del municipio de Salvador Alvarado
cuentan con esquemas de asistencia social integral y, para lo cual, otorga apoyos alimentarios, servicios de
atencién médica, espacios de convivencia y dispersidn para adultos mayores y atencidn a menores de edad a los
que se les ha vulnerado sus derechos.

El objetivo general del presente estudio es Evaluar el disefio del Programa Asistencia Social DIF Salvador Alvarado
con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

En tanto los objetivos especificos corresponden a: Analizar la justificacion de la creacion y disefio del programa;
Identificar y analizar su vinculacion con la planeacion del desarrollo; Identificar a sus poblaciones y mecanismos
de atencion; Analizar el funcionamiento y operacion del padron de beneficiarios y la entrega de apoyos; Analizar
la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable; Identificar el registro de operaciones presupuestales
y rendicién de cuentas, e Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas
municipales.

La metodologia para llevar a cabo la evaluacion se retomd de manera puntual de los Términos de Referencia
proporcionados por el H. Ayuntamiento de Salvador Alvarado junto con el Programa Anual de Evaluacién 2022.
Dicha metodologia divide el estudio en ocho apartados obligatorios y 30 preguntas. En estos apartados de la
evaluacion se incluyeron preguntas especificas, de las cuales 24 debieron ser respondidas mediante un esquema
binario (SI/NO) sustentando la respuesta con evidencia documental y haciendo explicitos los principales
argumentos empleados en el andlisis y valoracién. En los casos en que la respuesta a cada pregunta fue “Si”, se
selecciond, ademas, uno de los cuatro niveles de respuesta definidos para cada pregunta.

Las seis preguntas que no consideran respuestas binarias, por lo que no incluyen niveles de respuesta, fueron
respondidas con base en un andlisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales
argumentos empleados en las mismas.

La evaluacion se realizé mediante un analisis de gabinete con base en informacién proporcionada por el DIF
Salvador Alvarado, asi como con entrevistas e informacion adicional que el evaluador considerd necesaria para
justificar el andlisis; donde, se incorporé una valoracién cualitativa y cuantitativa del disefio del Programa
presupuestario y su pertinencia respecto del problema publico que le da origen, emitiendo a la vez, las
recomendaciones que se consideraron pertinentes en aquellos aspectos donde se detectaron ausencias,
debilidades, oportunidades o areas de mejora.

En este contexto, se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, la
organizacién y la valoracién de informaciéon concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones internas y/o externas y documentacién publica.
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APARTADO |. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

1. Identificacion del programa.

El Programa presupuestario Asistencia Social DIF Salvador Alvarado, el cual es sujeto de la presente evaluacion,
es operado por DIF Salvador Alvarado. Es un programa con clasificacion E (Prestacion de servicios publicos) el
cual viene operando desde la creacidn del organismo a finales del afio 1985, pero fue hasta finales del afio 2018
en que se iniciaron los trabajos para documentar el programa con base en la Metodologia del Marco Légico,
generando con ello su Matriz de Indicadores para Resultados y definiendo objetivos y metas por cumplir a partir
del afio 2019.

2. Problema o necesidad que pretende atender.
Este programa, atiende las necesidades de los habitantes pobres y vulnerables del municipio de Salvador
Alvarado, dado que se describen con carencia de asistencia social integral.

3. Metas y objetivos a los que se vincula

El programa se alinea con los instrumentos de planeacién del desarrollo a nivel nacional, estatal y municipal; no
obstante, tanto el plan estatal (PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2022-2027) y municipal (PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO 2021-2024) a que hace referencia, no se encuentran actualizados.

Con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 se identifica una vinculacion con la Meta 2. México incluyente y el
Objetivo 2.2 Transitar hacia una sociedad equitativa e incluyente.

Con el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021 se alinea con Eje estratégico Il. Desarrollo humano y social.
Tema 5. Fortalecimiento a familias en desventaja.

En tanto con el Plan Municipal de Desarrollo 2017-2018 sefiala una vinculacién con el EJE IV.- Por la gente,
bienestar y desarrollo social incluyente, cultura, deporte y educacion de calidad.

Objetivo.- Impulsar el desarrollo integral de la familia, la infancia, asi como el entorno ideal para su desarrollo y
la comunidad cercana que los protege, asi como el de los grupos vulnerables de nuestro municipio, para avanzar
hacia una sociedad mas equitativa e incluyente.

Lineas de accidn:

e Prevencion, detectar situaciones y condiciones de riesgo.

e Generar esquemas de desarrollo comunitario.

e Proteger los derechos de las personas con discapacidad y contribuir a su desarrollo.

e Reactivas el drea de odontologia para brindarle a la poblacidn este servicio.

e Fortalecer el area de rehabilitacién, reactivando el area de estimulacidon temprana.

e Ofrecer asistencia y proteccion a los grupos vulnerables.

e Instaurar el drea de orientacién alimentaria y nutricidn para brindar informaciéon nutricional a la
poblacién contribuyendo a la seguridad alimentaria.

e Reforzar el 4drea de psicologia con una psicdloga infantil ayudando a los infantes el bienestar emocional
y social.

e Implementar la campaia permanente VER DIFERENTE brindando examen de vista gratis y lentes.
Gestionar los apoyos necesarios a través de patrocinadores para la entrega de becas del area PANNASIR
con el objetivo de ayuda a estudiantes con problemas econémicos.

e Trabajar con el programa DIF Contigo buscando el acercamiento con toda la poblacién, llevandoles todos
los servicios con los que se cuenta en el organismo.

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece.
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El objetivo a nivel Fin del Pp Asistencia Social DIF Salvador Alvarado, es el de Contribuir reducir los niveles de
pobreza en la poblacion de Salvador Alvarado a través de la asistencia social.

Para lograrlo, el programa otorga los siguientes servicios, sefialados en los objetivos de nivel Componente, los
cuales son: Apoyos alimentarios, Servicios de atencién médica, Espacios de convivencia y dispersidn para adultos
mayores y Asistencia juridica a menores de edad a los que se les ha vulnerado sus derechos.

5. Identificacion y cuantificacién de la poblacién potencial, objetivo y atendida.

La poblacién potencial y objetivo descrita en la identificacién del problema, corresponden a los habitantes pobres
y vulnerables del municipio de Salvador Alvarado, y para su cuantificacién se utilizé la informacién publica de
CONEVAL al afio 2015, donde ésta asciende a 26,018. Su cuantificacién se hizo considerando la cantidad de
personas cuyos ingresos son inferiores a la linea de bienestar (LBE) y tienen una carencia social o0 mas.

6. Cobertura y mecanismos de focalizacién
Desde el punto de vista geografico, la cobertura del programa se circunscribe al territorio que ocupa el municipio
de Salvador Alvarado.

7. Presupuesto aprobado 2021.

El presupuesto aprobado para el programa fue de 7.2 millones de pesos para el ejercicio 2021, en tanto los
recursos devengaron fueron por el orden de 7.1 millones, de acuerdo con la informacidn publicada por este
organismo en el portal de armonizacion contable.

8. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes
Nivel Indicador (nombre) Indicador (férmula) Meta
indice de cambio de personas en | [(Porcentaje de personas en situacién de pobreza en el municipio; -
Fin situacion de pobreza en el | Porcentaje de personas en situacién de pobreza en el municipiow; ) /| -2.86%
municipio Porcentaje de personas en situacion de pobreza en el municipiot.;] * 100
. Cobertura de servicios de | (Beneficiarios directos alcanzados por los apoyos y servicios de asistencia
Propdsito . . . ( . L. P p y v % 47.84%
asistencia social social otorgados / Poblacién total del municipio en pobreza) * 100
Cobertura de apoyos | (Beneficiarios alcanzados por apoyos alimenticios / Poblacién total del 38.11%
alimentarios municipio en pobreza) * 100 S
Cobertura de servicios de | (Beneficiarios directos alcanzados por servicios médicos / Poblacién total 9.67%
atencién médica del municipio en pobreza) * 100 s
Porcentaje de espacios de | (Espacios de convivencia y dispersion para adultos mayores en operacién
convivencia y dispersion para | / Espacios de convivenciay dispersidn para adultos mayores programados) 100%
Componente | adultos mayores en operacion * 100
Cobertura en espacios de | (Beneficiarios directos alcanzados en los espacios de convivencia y
convivencia y dispersion para | dispersion para adultos mayores / Poblacién total del municipio mayor o 1.70
adultos mayores igual a 60 afos) * 1000
[(Menores de edad que se les ha vulnerado sus derechos registrados;-
indice de cambio de menores | Menores de edad que se les ha vulnerado sus derechos registradost.; ) / 0
. «| -16.67%
con derechos vulnerados Menores de edad que se les ha vulnerado sus derechos registrados:.1]
100
9. Valoracidn del disefio del programa respecto de la atencion del problema o necesidad

La problematica que aborda el Programa presupuestario esta claramente definida en los documentos de
identificacion y andlisis del problema, donde se aborda otorgar los servicios de Asistencia social integral a través
del organismo municipal denominado DIF Salvador Alvarado.
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APARTADO II. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un documento
que cuenta con la siguiente informacién:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacidon que puede ser
revertida.
b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

En la revision de la documentacién considerada para llevar a cabo la presente evaluacidon se encuentra el
diagndstico, identificacion y andlisis del problema el cual contiene el planteamiento del problema al que se
pretende atender a través del programa Asistencia Social DIF Salvador Alvarado.

En el documento de la Definicion del Problema se observa que se define con claridad el problema o necesidad,
mismo que se formula como hecho negativo (Carecen de Asistencia Social Integral), mismas que corresponde a
una situacién que se puede mejorar; se identifica claramente la poblacidon a la que se encuentra enfocado (Los
Habitantes Pobres y Vulnerables del municipio de Salvador Alvarado);y el plazo para su revision se determina con
la misma frecuencia con que realizan la medicidn las instituciones federales (CONEVAL cada 5 afios).

Con base en lo anterior, se considera que la problemdtica que atiende el programa presupuestario, reune todas
las caracteristicas sefialadas en la pregunta.

No obstante, con la finalidad de llevar a cabo la actualizacion del disefio del programa, se recomienda considerar
la informacion de referencia mas actualizada de los indicadores de la vulnerabilidad y pobreza mas reciente que
publicé CONEVAL.
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2. Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacidn y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c) Ubicacidn territorial de la poblacion que presenta el problema.
d) El plazo para la revisidn y actualizacion del diagnéstico.

Respuesta: Si

Nivel criterios

4 e El programa cuenta con un diagnéstico del problema que atiende el programa.
e El diagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

En el expediente del programa se encuentra el documento Definicion del Problema donde se determina el
diagndstico donde se define el problema que da origen al Programa presupuestario, ademas determina la
magnitud del problema y la poblacién que se pretende atender y en el documento Arbol de Problemas se
determinan las causa y efectos que originan el problema.

El documento Definicion del Problema, refiere que el 35% de la poblacién del Municipio de Salvador Alvarado se
encuentra en situacion de pobreza los cuales carecen de asistencia social integral y que se pretende llegar a todas
las personas vulnerables del municipio a través de sus programas de asistencia; por lo que su cobertura territorial
corresponde al municipio en mencion.

El documento Arbol de Problemas destaca una variedad de elementos causales de la problematica central, no
obstante, no todas las causas de la situacion problematica que a continuacion se describen compete atender por
la institucion DIF Salvador Alvarado:

Personas con dificultades para cubrir adecuadamente sus necesidades alimentarias de manera balanceada, sana,
nutritiva y suficiente; Personas sin acceso a los servicios de atencion médica adecuada y suficiente; Adultos
mayores sin opciones de dispersion y convivencia; Menores de edad a los que se les ha vulnerado sus derechos;
Requieren apoyo nutricional; Acceso limitado o insuficiente a los alimentos; Ingresos insuficientes; Personas con
necesidades de atencion psicolégica no atendidas; Personas con necesidades especiales de rehabilitacion fisica
no atendidas; Personas con necesidades no cubiertas de servicios odontoldgicos; Personas con dificultades para
cubrir sus necesidades de estudios de laboratorio e imagenologia, oftalmoldgicos, cardiovasculares, oncoldgicos,
aparatos funcionales y auditivos; Trabajo informal y sin afiliacion a esquemas de salud ;Deteccion poco oportuna;
No se siguen los procesos juridicos adecuados; Maltrato fisico y psicoldgico; Procesos juridicos obligatorios y
Menores de edad en situacion de riesgo.

En tanto los efectos mencionados son los siguientes: Deterioro de la salud; Desintegracion familiar; Incremento
de los indices delictivos; Dificultad para acceder a empleos y que éstos sean bien remunerados; Personas en
situacion de calle; Deterioro de la calidad de vida.

Es pertinente recomendar que, con el cambio de administracién en el municipio, se debiera considerar la
actualizaciéon del Programa presupuestario y adecuarlo a las nuevas estrategias del nuevo proyecto Municipal
del gobierno en turno, al igual que se recomienda considerar la informacion de referencia mas actualizada de los
indicadores de la vulnerabilidad y pobreza que publicé CONEVAL.
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3. éExiste justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién que el programa
lleva a cabo?

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con una justificacién tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y

3 e Lajustificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los beneficios
o los apoyos otorgados a la poblacidn objetivo.

En referencia al documento Definicidn del Problema el cual contiene la definicion y diagndstico del problema, se
considera la informacién de vulnerabilidad y pobreza emitida por CONEVAL para el municipio de Salvador
Alvarado correspondiente al afio 2015. Misma que se considera para cuantificar la cantidad de personas que
cuyos ingresos son inferiores a la linea de bienestar (LBE) y tienen al menos una carencia social (pobres).

Considerando la informacién de CONEVAL a 2015 y las lineas de accidn del Eje Estratégico del Plan Municipal de
Desarrollo del municipio de Salvador Alvarado 2017-2021 el cual pretende otorgar bienes y servicios que
contribuyen a reducir los niveles de pobreza en la poblacion; se considera justificacion suficiente para determinar
la intervencidn de dicho programa.

Es pertinente recomendar que con el cambio de administracién en el municipio se debiera considerar el
Programa presupuestario y adecuar a las nuevas estrategias del nuevo proyecto Municipal del gobierno en turno,
al igual que se recomienda considerar la informacién de referencia mds actualizada de los indicadores de
vulnerabilidad y pobreza que public6 CONEVAL, posterior al disefio del programa.
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APARTADO IlI. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y OBJETIVOS DE LA PLANEACION
DEL DESARROLLO

4. El Propdsito del programa esta vinculado con los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo (PMD),
programa sectorial, especial o institucional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del PMD, programa sectorial, especial o
institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.
b) Ellogro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos
del PMD programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacidn del Propésito con los
objetivos(s) del PMD, programa sectorial, especial o institucional, y

4 e Es posible determinar vinculacidn con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y

e El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del PMD, programa sectorial, especial o institucional.

En el documento Programas presupuestarios con Matriz de Indicadores para Resultados Asistencia Social DIF
Salvador Alvarado el cual es proporcionada para llevar a cabo el desarrollo de la presente evaluacidn, se
encuentra la alineacién con el Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021:

Eje Estratégico IV.-Bienestar y Desarrollo Social Incluyente, Cultural y Educacion de Calidad.

Objetivos. -Impulsar el desarrollo Integral de las familias y grupos en situacion de vulnerabilidad, contribuyendo
a mejorar su calidad de vida para avanzar hacia una sociedad mds equitativa e incluyente; Asegura la proteccion
integral de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, bajo la responsabilidad fundamental del Estado, la familia
y la sociedad; Fortalecer las actividades que integran la disciplina y la creatividad como son las artes, la cultura,
la educacion y el deporte para mantener metas y cuerpos sanos de nuestras nifias, nifios, adolescentes y jovenes
alvaradenses; Mejorar las condiciones de vida de las familias que residen en las comunidades y colonias del
municipio.

En referencia a los objetivos antes mencionado se considera que si existe conceptos comunes con el objetivo de
nivel Propdsito contenido en la MIR del Programa presupuestario “Los habitantes pobres y vulnerables del
municipio de Salvador Alvarado cuentan con esquemas de asistencia social integral”

Considerando el logro de los objetivos a nivel Componentes y Propdsito, éstos a su vez contribuyen al
cumplimiento de las diferentes metas sefialadas en las Lineas de Accion del plan Municipal de Desarrollo 2018-
2021 que a continuacién se describen: Promover opciones de trabajo, esparcimiento y cuidado de los adultos
mayores; Apoyar con despensas alimentarias a familias con alto grado de Vulnerabilidad; Brindar servicios a bajo
costo de Odontologia; Dar atencion a personas que requieran de Rehabilitacion Fisica; Prestar asesoria juridica,
legal y psicolégica a nifios, mujeres, adultos y personas con capacidades diferentes o en situacion de
vulnerabilidad; Brindar apoyos de aparatos funcionales a quienes lo necesiten.

Es pertinente recomendar que con el cambio de administracién en el municipio se debiera considerar el
Programa presupuestario y alinearse con las nuevas estrategias del nuevo proyecto Municipal del gobierno en
turno.
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5. éCon cudles metas, objetivos y estrategias de los documentos de la planeacion del desarrollo se relaciona el
programa?

No procede valoracidn cuantitativa.

- Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

Construir un pais con bienestar. Que en 2024 la poblacién de México esté viviendo en un entorno de bienestar,
el gobierno Federal impulsard una nueva via hacia el desarrollo para el bienestar, una via en la que la
participacién de la sociedad resulta indispensable y que puede definirse con este propdsito: construiremos la
modernidad desde abajo, entre todos y sin excluir a nadie.

- Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021.

Eje Estratégico Il.- Desarrollo Humano y Social

Tema 5.- Fortalecimiento a familias en desventaja.

-Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021:

Eje Estratégico IV.-Bienestar y Desarrollo Social Incluyente, Cultural y Educacion de Calidad.

Objetivos. -Impulsar el desarrollo Integral de las familias y grupos en situacion de vulnerabilidad, contribuyendo
a mejorar su calidad de vida para avanzar hacia una sociedad mds equitativa e incluyente; Asegura la proteccion
integral de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, bajo la responsabilidad fundamental del Estado, la familia
y la sociedad; Fortalecer las actividades que integran la disciplina y la creatividad como son las artes, la cultura,
la educacidn y el deporte para mantener metas y cuerpos sanos de nuestras nifias, nifios, adolescentes y jovenes
alvaradenses; Mejorar las condiciones de vida de las familias que residen en las comunidades y colonias del
municipio.

Derivado de la emisidon de los nuevos instrumentos de planeacidn del desarrollo a nivel estatal y local, se

recomienda redefinir la alineacidon o contribucién del Programa Asistencia Social DIF Salvador Alvarado con
dichos instrumentos, describiendo los ejes, objetivos, estrategias y lineas de accidn.
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6. ¢COmo esta vinculado el Propdésito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos
de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

No procede valoracion cuantitativa.

En el disefio del programa presupuestario Asistencia Social DIF Salvador Alvarado, no sefiala ninguna vinculacion
con los Objetivos de Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o de la Agenda de Desarrollo
Post 2015.

Se recomienda se incluya en la alineacidn con los documentos de planeacién, el correspondiente a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas que a continuacién se describen:

- Objetivo 1.- Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.
Metas:
1.1.- De aqui a 2030, erradicar para todas las personas y en todo el mundo la pobreza extrema (actualmente se
considera que sufren pobreza extrema las personas que viven con menos de 1,25 délares de los Estados Unidos
al dia).

1.2.-De aqui a 2030, reducir al menos a la mitad la proporciéon de hombres, mujeres y nifios de todas las edades
gue viven en la pobreza en todas sus dimensiones con arreglo a las definiciones nacionales.

1.5.-De aqui a 2030, fomentar la resiliencia de los pobres y las personas que se encuentran en situaciones de
vulnerabilidad y reducir su exposicién y vulnerabilidad a los fendmenos extremos relacionados con el clima y
otras perturbaciones y desastres econdmicos, sociales y ambientales.

- Objetivo 2.-Hambre cero.
Metas:
2.1.- Para 2030, poner fin al hambre y asegurar el acceso de todas las personas, en particular los pobres y las
personas en situaciones vulnerables, incluidos los lactantes, a una alimentacién sana, nutritiva y suficiente
durante todo el afo.

2.2.- Para 2030, poner fin a todas las formas de malnutricién, incluso logrando, a mas tardar en 2025, las metas
convenidas internacionalmente sobre el retraso del crecimiento y la emaciacién de los nifios menores de 5 afios,
y abordar las necesidades de nutricién de las adolescentes, las mujeres embarazadas y lactantes y las personas
de edad.

- Objetivo 16.- Paz, justicia e instituciones sdlidas.

Metas:

16.1.-Reducir significativamente todas las formas de violencia y las correspondientes tasas de mortalidad en
todo el mundo.

16.2.-Poner fin al maltrato, la explotacidn, la trata y todas las formas de violencia y tortura contra los nifios.

Se considera una vinculacién indirecta ya que el cumplimiento del Propdsito del Programa (Los habitantes pobres
y vulnerables del municipio de Salvador Alvarado cuentan con esquemas de asistencia social integral), aporta al
cumplimiento de las metas y los objetivos antes sefialadas.
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APARTADO IV. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

Poblacion potencial y objetivo
7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagnéstico del

problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:
a) Tienen una misma unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.

c¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revisidn y actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
4 e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

e Existe evidencia de que el programa actualiza (segin su metodologia) y utiliza las definiciones
para su planeacion.

Considerando las definiciones hechas en los Términos de Referencia, se entendera por:

e Poblacion potencial se entiende por la poblacion total que presenta la necesidad y/o problema que
justifica la existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencién.

e Poblacion objetivo se entiende por la poblacién que el programa tiene planeado o programado atender
para cubrir la poblaciéon potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su
normatividad.

En relacion con estas definiciones, en la documentacién proporcionada (diagndstico y arbol de problemas), se
considera la poblacidn potencial y objetivo como Habitantes pobres y vulnerables del municipio de Salvador
Alvarado.

Al respecto de su cuantificacion se toma como referencia la informacién de vulnerabilidad y pobreza por
CONEVAL para el municipio de Salvador Alvarado al afio 2015, se cuantificé en 26,018 habitantes cuyos ingresos
son inferiores a la linea del bienestar y tienen al menos una carencia social.

En consideracidn con el periodo de actualizacidn de la poblacién potencial y objetivo, ésta se considera cada 5
afios en sintonia con la generacion de informacidn oficial por parte de CONEVAL.

Este Programa realiza su revisién y considera su utilizacién en los procesos del programa de planeacidn
considerando sus objetivos, los cuales son monitoreados mediante la calendarizacién de las metas establecidas
en las Fichas Técnicas de los Indicadores.

Con base en lo anterior, se considera que cumple con todas las caracteristicas mencionadas en la pregunta.

Se recomienda considerar la informacién de referencia mas actualizada de los indicadores de vulnerabilidad y
pobreza que publico CONEVAL.

Esta argumentacidn se expone también en el Anexo 1. Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones
potencial y objetivo, al final de este documento.

-10 -
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8. ¢El programa cuenta con informacidn sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y las
caracteristicas de los solicitantes? (socioecondmicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales u otras)

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con informacion sistematizada, pero ésta no permite conocer la demanda
total de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.

Considerando que el programa Asistencia Social DIF Salvador Alvarado otorga cuatro diferentes apoyos, estos
no permiten conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes, pero si recaban
informacién como a continuacion se describe:

Apoyos alimentarios. —Conforme a la guia de despensas, se integra simultaneamente el padrén de beneficiarios
y entrega de beneficios, por lo que no nos permite conocer la demanda total pero si los servicios otorgados; este
cuenta con una base de datos sistematizada en formato Excel el cual cuenta con las caracteristicas de los
solicitantes como son (nombre, domicilio, CURP, estado civil, sexo, ingresos familiares, caracteristicas de la
vivienda, etc.) y se utiliza como fuente de informacion del total de apoyos otorgados; esta informacién se recaba
mediante formatos establecidos donde se conoce la informacién personal y socioeconémica de las personas
misma que se captura y se registra en una plataforma del Sistema Estatal DIF; de igual manera en los desayunos
escolares frios y calientes se conoce la informacidn de los beneficios otorgados.

Servicios de atencion médica. —Estos se registran durante la entrega de los servicios, y se recopila la informacién
del nombre, domicilio y teléfono (no se sefiala la CURP u otro elemento Unico de identificacién). Cuenta con una
recopilacion de informacién en base de datos de office misma que no identifica la demanda total, puesto que
sélo se registra quienes son beneficiarios, generalmente en atencidn directa o previa cita.

Espacios de convivencia y dispersion para adultos mayores. — Si cuenta con un padrén de beneficiarios (registro
previo) no obstante, no operd durante 2021 debido a la contingencia sanitaria y el riesgo que representaba para
los adultos mayores.

Menores de edad a los que se las ha vulnerado sus derechos. - Este cuenta con una recopilacion de informacién
en base de datos de office, pero no permite conocer la demanda total de apoyos ni las caracteristicas de los
solicitantes; la demanda de este servicio se conoce hasta que existe una denuncia ya sea andnima o presencial
la cual se investiga asistiendo al domicilio, si se confirmar la presuncién se proporciona resguardo al menory se
procede a levantar una denuncia ante el Ministerio Publico, de igual manera se otorga asistencia tanto juridica
como psicoldgica: es hasta que se da inicio a los proceso judiciales cuando se recopila informacién mas detallada
y se conoce la informacidn socioeconémica de las personas.

Para los apoyos otorgados a través del programa en los que es posible identificar o registrar a los solicitantes de
dichos servicios, se recomienda documentar e instaurar los procedimientos de operacién, que permitan conocer
la demanda total de cada uno de los servicios y las caracteristicas de sus solicitantes (socioecondmicas en el caso
de personas fisicas), asi como mantener esta informacion actualizada y automatizada.

-11 -
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Mecanismos de elegibilidad

9. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso de contar con estos,
especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

No procede valoracion cuantitativa.

Este programa presupuestario si cuanta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo ya que cuenta
con procesos los cuales permiten recabar informacidon socioeconémica misma que es considerada para
determinar la poblacidn que se pretende atender.

Para los apoyos alimentario otorgados (entrega de despensas) se hace visita domiciliaria y considerando la
ubicacién de la vivienda, condiciones de la vivienda y nivel de ingresos, la condicién precaria, condicién de adulto
mayor o discapacidad, son los datos primordiales para elegir a la poblacién objetivo; para desayunos escolares,
se seleccionan las escuelas publicas ubicadas en las localidades y regiones de mayor marginacion.

Para los servicios de atencion médica (médicos, psicoldgicos, odontolégicos y de rehabilitacién) se otorgan a
todos que acrediten la prescripcién o necesidad.

Espacios de convivencia y dispersién para adultos mayores, en el afio 2021y a raiz de la pandemia se dejo de
operar el espacio de convivencia y dispersidn para adultos mayores.

En referencia a los menores de edad que se les ha vulnerado sus derechos, este programa identifica a su
poblacién objetivo mediante denuncia andnima o presencial.

Se recomienda actualizar los procesos operativos para cada uno de los servicios que a través del Programa
presupuestario Asistencia Social DIF Salvador Alvarado se prestan, considerando en ellos los requisitos para
acceder a cada uno de ellos, la programacion y el registro sistematizado de los mismos; esto permitira identificar
y estimar a su poblaciéon objetivo y atendida o receptores de los servicios.

-12 -
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10. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo
con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el diseiio y el diagndstico del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios
3 e Laestrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.

El Programa presupuestario cuenta con un expediente donde puede apreciarse el desarrollo de las diferentes
etapas de la Metodologia del Marco Ldgico donde se define la poblacién objetivo, cuenta también con las fichas
técnicas de los indicadores de la MIR vy, precisamente en estas fichas técnicas se muestran la meta anual y
calendarizada.

La estrategia expuesta sefiala la atencién de los habitantes pobres y vulnerables del municipio de Salvador
Alvarado que demandan asistencia social, por lo que resulta congruente con el diagndstico del programa, con
los objetivos y metas establecidas en el plan de desarrollo municipal.

Considerando que el periodo en evaluacidn es el ultimo afio del periodo gubernamental y se renueva el gobierno
municipal, con ello la obligacién de emitir un nuevo Plan Municipal de Desarrollo y, con este un nuevo Programa
Institucional de Desarrollo para DIF Salvador Alvarado; se recomienda redefinir su estrategia de coberturay que
esta incorpore preferentemente un horizonte de mediano y largo plazo donde se identifique claramente la
poblacién objetivo misma que debera ser sujeto de actualizacion periddica considerando la informacién de
referencia mas actualizada de los indicadores de la poblacidn potencial y objetivo del programa.
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11. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en su
redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

C)  Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.
e) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la poblacién objetivo.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

Para la seleccién de beneficiarios de los apoyos alimentarios, el programa cuenta con dos procedimientos:

- GUIA / MANUAL DEL AREA DE DESPENSAS con los siguientes pasos:
1.- El area de despensas se inicia con la publicacidn de la convocatoria de inscripcion de familias al programa de
despensas al inicio de cada administracién.
2.- Se empieza a recibir la documentacion necesaria para la posible inscripcidén al programa de despensas.
3.- Se realiza el estudio socioecondmico para valorar si la familia cumple con los requisitos del programa de
despensas.
4.- Se realiza el padrén con la cantidad de las despensas recibidas.
5.- Se distribuye en 5 rubros: adulto mayor, situacion de emergencia y desastres, embarazadas, discapacidad,
menor de 2 a 5 Afios y lactantes de 6 a 24 meses.
6.- Se captura en computadora, toda la informacién del estudio socioeconémico, en una plataforma que manda
DIF Estatal.

Este procedimiento se considera cumple con los criterios de elegibilidad de los beneficiarios potenciales, se
encuentran estandarizados, sistematizados y publicos.

- Desayunos escolares: En las actividades que realiza el departamento de desayunos escolares no define
claramente cémo se lleva el proceso de seleccién de beneficiarios, por lo que se recomienda que se
revise y se actualice el procedimiento.

En lo que respecta a los servicios de atencion médica, se cuenta con una lista de registro de servicios otorgados;
sin embargo, estos no se someten a un proceso de seleccién de beneficiarios para otorgar el servicio,
simplemente solicitar el servicio de atencidn médica y psicoldgica al igual que acreditar la necesidad de
rehabilitacion fisica y de estudios médicos y de laboratorio.

En referencia a los menores de edad que se las han vulnerado sus derechos, estos se otorgan simplemente con
solicitar el servicio (de defensa y proteccidn) y el resultado de la investigacidn, la cual corrobora la acreditacion
de la presuncion de la necesidad de atencion.

En los servicios prestados como atencidn médica, espacios de convivencia y dispersidon para adultos mayores y
menores de edad a los que se les ha vulnerado sus derechos; estos no cuentan con procedimientos
documentados para la seleccién de beneficiarios, por lo que se recomienda documentar y publicar los
procedimientos correspondientes.

-14 -



/)’ﬁ\ Informe final de la Evaluacidon en materia de Disefio del Programa
TREGU presupuestario Asistencia Social DIF Salvador Alvarado, correspondiente al
ejercicio 2021

12. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las siguientes
caracteristicas:

a) Estan adaptados a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b)Los procedimientos cuentan con formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacidn objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

2 e Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.

Los mismos procedimientos sefialados en el reactivo previo son los utilizados para recibir, registrar y dar tramite
a las solicitudes de apoyo.

Para el otorgamiento de apoyos alimentarios, cuenta con dos procedimientos:

- GUIA / MANUAL DEL AREA DE DESPENSAS con los siguientes pasos:
1.- El drea de despensas se inicia con la publicacién de la convocatoria de inscripcién de familias al programa de
despensas al Inicio de cada administracion.
2.- Se empieza a recibir la documentacion necesaria para la posible inscripcion al programa de despensas.
3.- Se realiza el estudio socioeconédmico para valorar si la familia cumple con los requisitos del programa de
despensas.
4.- Se realiza el padrén con la cantidad de las despensas recibidas.
5.- Se distribuye en 5 rubros: adulto mayor, situacion de emergencia y desastres, embarazadas, discapacidad,
menor de 2 a 5 afios y lactantes de 6 a 24 meses.
6.- Se captura en computadora, toda la informacién del estudio socioeconémico, en una plataforma que manda
DIF Estatal.

- Desayunos escolares: En las actividades que realiza el departamento de desayunos escolares no define
claramente como se lleva el proceso para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, por
lo que se recomienda que se revise y se actualice el procedimiento.

En lo que respecta a los servicios de atencion médica, estos no cuentan con procedimiento para recibir, registrar
y dar tramite a las solicitudes de apoyo; no obstante, a estos se les da seguimiento simplemente que el ciudadano
solicita el servicio de atencién médica y psicoldgica al igual que acredita la necesidad de rehabilitacion fisica y de
estudios médicos y de laboratorio, para que se le dé seguimiento a su solicitud.

En referencia a los menores de edad que se las han vulnerado sus derechos, estos no cuentan con procedimiento
para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo; no obstante, estos se otorgan simplemente con
solicitar el servicio (de defensa y proteccidn) y el resultado de la investigacion la cual corrobora la acreditacion
de la presuncion de la necesidad de atencion.

En los servicios prestados como atencidn médica, espacios de convivencia y dispersidon para adultos mayores y
menores de edad a los que se les ha vulnerado sus derechos; estos no cuentan con procedimiento documentado
para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, por lo que se recomienda documentar y publicar
los procedimientos correspondientes.
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APARTADO V. PADRON DE BENEFICIARIOS Y MECANISMOS DE ATENCION

Padron de beneficiarios

13. Existe informacidn que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de beneficiarios)
que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que no cambie en el
tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

3 e Lainformacién de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas establecidas.

Para conocer quiénes son los receptores de los bienes o servicios del programa, se llevan registros conforme a
lo siguiente:

Apoyos alimentarios. —Conforme a la guia de despensas, se integra el padréon de beneficiarios y entrega de
beneficios; este cuenta con una base de datos sistematizada en formato Excel el cual cuenta con las
caracteristicas de los solicitantes como son (nombre, domicilio, CURP, estado civil, sexo, ingresos familiares,
caracteristicas de la vivienda, etc.) y se utiliza como fuente de informacién del total de apoyos otorgados al igual
gue se registra en una plataforma del Sistema Estatal DIF, de igual manera en los desayunos escolares cuenta
con los formatos Evaluacion de Impacto Nutricional y reporte mensual Desayunos Escolares Frios; que nos
permiten conocer el nombre y CURP de los beneficiarios asi como las escuelas y el total de alumnos beneficiados.

Servicios de atencidn médica. — Se cuenta con una recopilacién de informacién en base de datos de office donde
se registra la informacion del nombre, domicilio y teléfono (no se sefiala una clave Unica).

Espacios de convivencia y dispersion para adultos mayores. — Si cuenta con un padrén de beneficiarios (registro
previo) no obstante, no operd durante 2021 debido a la contingencia.

Menores de edad a los que se las han vulnerado sus derechos. - Este cuenta con una recopilaciéon de informacion
en base de datos de office con las siguientes caracteristicas (nombre, domicilio, nombre de los padres, edades,
oficios, CURP, nivel de ingresos, entre otros.).

Como puede identificarse, la diversidad de servicios, los requisitos y procesos diferenciados para su acceso,
impiden tener una sola base de datos Unica del padrdn de beneficiarios, no obstante, destaca que para todos los
servicios se cuenta con los registros de los beneficiarios y la identificacion del bien o servicio recibido.

Se recomienda identificar los servicios e incorporar a un padrén Unico de los servicios otorgados por el programa
presupuestario, donde se identifique a los beneficiarios con una clave Unica que permita la identificacién del
servicio y la cantidad de los mismos que recibe en un periodo de tiempo, se encuentre sistematizado y con
mecanismo documentados para su actualizacién y depuracién.
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Mecanismos de atencién y entrega del apoyo
14. Los procedimientos para otorgar los bienes o servicios a los beneficiarios tienen las siguientes

caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

C) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

€) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la poblacion objetivo.
Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

El programa Asistencia Social DIF Salvador Alvarado cuenta con cuatro diferentes apoyos los cuales se otorgan
de la siguiente manera:

Para el otorgamiento de apoyos alimentarios, cuenta con dos procedimientos:

El drea de despensas se inicia con la publicacion de la convocatoria de inscripcién de familias al programa de
despensas al Inicio de cada administracidn, se empieza a recibir la documentaciéon necesaria para la posible
inscripcion al programa de despensas, se realiza el estudio socioecondmico para valorar si la familia cumple con
los requisitos del programa de despensas, se realiza el padrén con la cantidad de las despensas recibidas, Se
distribuye en 5 rubros: adulto mayor, situacién de emergencia y desastres, embarazadas, discapacidad, menor
de 2 a 5 Anos y lactantes de 6 a 24 meses, se captura en computadora, toda la informacién del estudio
socioecondmico, en una plataforma que manda DIF Estatal, se archiva la documentacién recibida y llenado de
estudio socioecondmico, asi como lo capturado y se lleva al drea de despensas a DIF Sinaloa, Se recibe camion
con despensas y se guardan en bodega, se empieza con la entrega de despensas cada mes en las comunidades,
asi como en la cabecera municipal.

En lo que respecta a los servicios de atencion médica, estos no cuentan con procedimiento para otorgar los
bienes o servicios, simplemente se otorgan cuando el ciudadano solicita el servicio de atencién médica y
psicoldgica al igual que acredita la necesidad de rehabilitacidn fisica y de estudios médicos y de laboratorio.

En referencia a los menores de edad que se las han vulnerado sus derechos, estos no cuentan con procedimiento
para otorgar los bienes o servicios, se otorgan simplemente con solicitar el servicio (de defensa y proteccién) y
el resultado de la investigacion la cual corrobora la acreditacion de la presuncién de la necesidad de atencion.

Espacios de convivencia y dispersidn para adultos mayores. — Si cuenta con un padrdn de beneficiarios (registro
previo) no obstante, no operd durante 2021 debido a la contingencia.

En los servicios prestados como atencidn médica, espacios de convivencia y dispersidon para adultos mayores y
menores de edad a los que se les ha vulnerado sus derechos; estos no cuentan con procedimiento documentado
para otorgar bienes o servicios, por lo que se recomienda documentar y publicar los procedimientos
correspondientes.

En promedio solo relnen tres caracteristicas, considerando todos los bienes y servicios otorgados por el
programa.
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15. Si el programa recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios, explique el procedimiento para
llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

No procede valoracion cuantitativa.

Considerando los apoyos y servicios que otorga el programa Asistencia Social DIF Salvador Alvarado, estos
permiten recopilar informacién como a continuacién se describe:

Apoyos alimentarios. -Nombre, direccion, CURP, estado civil, sexo, ingresos familiares, caracteristicas de la
vivienda, entre otros; esta se recaba mediante formatos establecidos donde se conoce la informacién personal
y socioecondmica de las personas misma que se captura y se registra en una plataforma del Sistema Estatal DIF;
de igual manera en los desayunos escolares frios y calientes se conoce la informacién de los beneficios otorgados.

Servicios de atencidon médica. —Estos se registran durante la entrega de los servicios, y se recopila la informacién
del nombre, domicilio y teléfono.

Menores de edad a los que se las ha vulnerado sus derechos. - Este cuenta con una recopilaciéon de informacion
en base de datos de office (nombre, domicilio, nombre de los padres, edades, oficios, CURP, nivel de ingresos).
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APARTADO VI. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

De la légica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados

16. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo de Actividades que:

a)
b)
c)
d)

Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccidn.

Estan ordenadas de manera cronoldgica.

Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir los Componentes.
Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los Componentes.

Respuesta: Si

Nivel

Criterios

4

e Del 85 al 100% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Al analizar la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario Asistencia Social DIF Salvador
Alvarado, se identifica que cuenta con cuatro Componentes los cuales cuentan con una o mas actividades mismas
gue ademas de encontrarse ordenada de manera cronoldgica, se consideran claras y necesarias.

Tomando en cuenta la totalidad de las actividades y el cumplimiento de los supuestos asociados en este nivel de
objetivos, se consideran necesarias y adecuadas para producir los componentes.

Para una mejor apreciacion, ver el Anexo 3. Matriz de Indicadores para Resultados del programa, al final de este
documento.
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17. Los Componentes seialados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Son los bienes o servicios que produce el programa.

b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas entregadas.

c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para producir el Propésito.
d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el Propésito.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 e Del 85 al 100% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Basado en la revisién de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario Asistencia Social
DIF salvador Alvarado, cuenta con cuatro componentes los cuales cumplen con los requerimientos establecidos
en la pregunta, ya que estan redactados cémo resultados logrados, son necesarios y suficientes.

Estos son los bienes o servicios que produce el programa los cuales se consideran en conjunto con el
cumplimiento de los Supuestos para el logro del Propdsito.

No obstante, se identifica que en el componente 4 su redaccién no se define adecuadamente, por lo que se
recomienda su revision y modificarlo con el propdsito que se cumpla con lo solicitado en la pregunta,
modificando su redaccién conforme a lo siguiente:

Servicios de atencidn y proteccion juridica y psicolégica a menores proporcionados.

Para una mejor apreciacion consultar MIR vigente y propuesta, en el Anexo 3 y 6. Matriz de Indicadores para
Resultados del programa, al final de este documento.
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18. El Propdsito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrira como resultado de los Componentes y los supuestos
a ese nivel de objetivos.

b) Sulogro no esta controlado por los responsables del programa.

C) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Estaredactado como una situacion alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la localidad reducida.

€) Incluye la poblacién objetivo.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 e El Propdsito cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Considerando el objetivo del nivel Propdsito identificado en la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa presupuestario Asistencia Social DIF Salvador Alvarado definida como Los Habitantes Pobres y
Vulnerables del Municipio de Salvador Alvarado Cuentan con Esquemas de Asistencia Social Integral, cumple con
todas las caracteristicas sefialadas en la pregunta.

Lo anterior, dado que su logro es consecuencia directa del cumplimiento de los componentes aunado a los
supuestos asociados a este nivel de objetivo, y que su logro no esta controlado del todo por los responsables del
programa.

Este nivel de objetivo estd redactado como una situacidn alcanzada (cuentan) incluyendo un solo objetivo y
considera a la poblacién objetivo (Los Habitantes Pobres y Vulnerables del Municipio de Salvador Alvarado).

Para una mejor apreciacion de la MIR vigente, ver el Anexo 3. Matriz de Indicadores para Resultados del
programa al final de este documento.
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19.El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion.

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que la ejecucion del
programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

C) Sulogro no esta controlado por los responsables del programa.

d) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.

€) Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa sectorial.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 e El Fin cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Considerando el resume narrativo del objetivo de nivel Fin definido en la Matriz de Indicadores Para Resultados
del Programa presupuestario Asistencia Social DIF Salvador Alvarado, cumple con todas las caracteristicas
consideradas en la pregunta, con base en lo siguiente.

El objetivo de nivel Fin de la MIR definido como contribuir a reducir los niveles de pobreza en la poblacion de
Salvador Alvarado a través de la Asistencia Social otorgada, se considera claro y Unico en este nivel, de igual
manera se encuentra vinculado al Plan Municipal de Desarrollo.

Su logro no se encuentra controlado por el personal operador del programa y contribuye al desarrollo integral
de la familia definida en el Plan Municipal de Desarrollo.

Para una mejor apreciaciéon de la MIR vigente, ver el Anexo 3. Matriz de Indicadores para Resultados del
programa al final de este documento.
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20. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades)?
Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la MIR se identifican en

4 .
las ROP o documento normativo del programa.

El resumen narrativo de la MIR se identifica con los documentos normativos del programa como a continuacion
se describe:

Resumen narrativo de nivel Fin y Propdsito.

Se identifican en el Decreto que crea el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio
de Salvador Alvarado en el Capitulo |, Articulo 5, Fraccién |.- Atender a la poblacion marginada, brindando
servicios de asistencia social comprendidos en los programas del Sistema Estatal y Fraccion V.- Proporcionar la
creacion y operar establecimientos de asistencia social, en beneficio de menores en estado de abandono, de
ancianos y minusvdlidos sin recursos.

Resumen narrativo de nivel Componente y actividades.

Se identifica en el Decreto que crea el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio
de Salvador Alvarado en el Capitulo |, Articulo 5, Fraccidn V.- Proporcionar la creacion y operar establecimientos
de asistencia social, en beneficio de menores en estado de abandono, de ancianos y minusvdlidos sin recursos,
Fraccién VI.- Prestar servicios de asistencia juridica y de orientacion social a los menores, ancianos y minusvdlidos
indigentes.

Reglamento interno de la administracion del Sistema DIF Municipal de Salvador Alvarado en el Capitulo IV,
Seccién V, Articulo 16, Fraccidn Il.- Representar y defender los intereses de los nifios, la mujer y la familia que
necesite de la asistencia juridica, Fraccién V.- Representar legalmente ante los drganos juridicos, o autoridades
de competencia familiar al nifio, la mujer y la familia o cualquier persona que requiera de la asesoria familiar,
Fraccion VI.- Actuar den defensa en contra de la violencia intrafamiliar, atendiendo denuncias sobre maltrato a
nifios, mujeres y ancianos, Fraccion VI|.- Defender la integridad fisica y psicoldgica de la familia, Fraccion XI.-
Actuar como autoridad conciliadora en el nucleo familiar cuando existan casos en los que se vulneren los derechos
de los nifios, mujer y familia, Fraccién Xll.- Poner a disposicion del Consejo Local de Tutelas a los menores de edad
cuando el caso asi lo requiera, Fraccion Xlll.- Atender y resolver las denuncias andnimas en los casos donde se
presenten denuncias sobre victimas de maltrato a menores; Seccion VI, Articulo 17, Fraccién Il.- Brindar asistencia
meédica a las personas que requieran de los servicio dentro y fuera en casos excepcionales cuando se trate de
personas discapacitadas o imposibilitadas para recurrir al Sistema DIF Municipal, Fraccidn V.- Poner a disposicion
los pacientes en hospital o albergues cuando requieran mds atencidn especifica, Fraccion VI.- Realizar atenciones
meédicas procurando aplicar en cada caso los programas institucionales del Sistema DIF Municipal; Seccién VIII,
Articulo 19, Fraccidn |.- Recibir y atender a cualquier persona que necesite de atencion psicoldgica, Fraccion Ill.-
Desarrollar trabajos comunitarios basados en los programas institucionales del Sistema DIF Estatal para difundir
la salud fisica y psicolégica en el municipio.

Ademas, en los documentos considerados como procedimiento, tales como “Guia / manual del drea de
despensas”y “Departamento de desayunos escolares”, se identifican las actividades 1.1.- Otorgamiento de apoyo
nutricional y 1.2.- Distribucidn y entrega de despensas alimenticias.

En referencia de lo anterior mencionado se considera que se identifica la vinculacién en las ROP o documento
normativo del programa al resumen narrativo de la MIR en todas sus etapas (Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades).
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De la l6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados

21.En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Propédsito, Componentes y Actividades)
existen indicadores para medir el desempefio del programa con las siguientes caracteristicas:

a) Claros.

b) Relevantes.

) Econémicos.

d) Monitoreables.
e) Adecuados.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 e Del 85 al 100% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas

En el andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa presupuestario Asistencia Social DIF
Salvador Alvarado, se identifican 17 indicadores de los cuales 7 son estratégicos y 10 de gestidon, mismos que
cumplen con la totalidad de los aspectos establecidos en la pregunta ya que cuentan con las siguientes
caracteristicas:

e Todos los indicadores de la MIR resultan claros al ser redactados de manera precisa e inequivoca.

e Todos los indicadores son relevantes ya que reflejan una dimension importante del ogro del objetivo al
gue se encuentra asociado.

e Todos los indicadores resultan econdmicos ya que para su valoracién no se consideran gastos
considerables relevantes.

e Todos los indicadores resultan monitoreables al sujetarse a verificaciones independientes.

Cabe mencionar que actualmente la mayoria de los medios de verificacién no se encuentran en un medio
publico donde cualquier ciudadano pueda verificar su cumplimiento.

e Todos los indicadores se consideran adecuados al portar informacidon relevante para evaluar el
desempefio del objetivo al cual se encuentra alineado.

Se recomienda publicar en el portal de internet del DIF Municipal y/o del Ayuntamiento de Salvador Alvarado, la
informacidn relacionada con las variables e indicadores contenidos en la MIR del Programa presupuestario y que
éstas sean acordes con la frecuencia de medicién de dichos indicadores, con la finalidad de que cualquier
ciudadano pueda tener acceso a los mismos y revise el nivel de cumplimiento de las metas programadas.

Para un mayor detalle del andlisis, consultar el Anexo 4. Indicadores al final de este mismo documento.
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22. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)

Nombre.

Definicidn.

Método de calculo.

Unidad de Medida.

Frecuencia de Medicion.

Linea base.

Metas.

Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).

Respuesta: Si

Nivel

Criterios

4

Del 85 al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

La totalidad de los indicadores contenidos en la MIR del Programa presupuestario cuentan con una ficha técnica,
y éstas a su vez, cuentan con la mayoria de las caracteristicas sefialadas en la pregunta, cubriendo el 87.5% de la
informacién requerida.

Destaca que, todas las Fichas técnicas de los indicadores cuentan con un nombre de indicador, definicion del
indicador, método de célculo, unidad de medida, frecuencia de medicidon, comportamiento del indicador, metas
anual y calendarizada en el ejercicio. Sin embargo, para ninguno de los indicadores se define una linea base.

Se recomienda incorporar a las fichas técnicas de los indicadores el valor de la linea base, considerando la
informacién mas reciente disponible o la alcanzada al cierre del tltimo ejercicio presupuestal.

Para un mayor detalle del analisis, consultar el Anexo 4. Indicadores al final de este mismo documento.
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23.Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:

a. Cuentan con unidad de medida.

b. Estan orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas.

c. Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que
cuenta el programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 e Del 85 al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas
establecidas.

Al analizar las metas anuales y calendarizadas en las fichas técnicas de los 17 indicadores contenidos en la MIR,
se identifica que la totalidad de estas cuentan con unidad de medida; estdn orientadas a impulsar el desempefio
(al considerar metas superiores o iguales a las programadas o alcanzadas en el ejercicio previo) y de igual forma
son factibles de alcanzar, considerando los plazos y los recursos humanos y financieros, es por ello que el 100%
reunen la totalidad de los requisitos establecidos en la pregunta.
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24.Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de verificacion con las
siguientes caracteristicas:

a) Oficiales o institucionales.

b) Con un nombre que permita identificarlos.
C) Permiten reproducir el calculo del indicador.
d) Publicos, accesibles a cualquier persona.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

3 e Del 70 al 84% de los medios de verificacidon cumplen con todas las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

En el andlisis MIR del Programa presupuestario Asistencia Social DIF Salvador Alvarado, se identifican que este
cuenta con 17 indicadores de desempeiio, mismos que se analizan a continuacién.

La totalidad de los indicadores cuentan con medios de verificacién oficiales o institucionales y cuentan con
nombre el cual permite su identificacion.

De igual manera se considera que la totalidad de estos permite la reproduccion del indicador, sin embargo, solo
el de nivel Fin cuenta con la informacién accesible a cualquier persona.

Se recomienda generar y publicar los medios de verificacidon correspondientes a las variables de los indicadores
del Programa presupuestario con la informacion requerida y acorde con la frecuencia de medicién de cada uno
de los mismos. Estos medios de verificacién deberan sefialar al menos: el nombre de la instancia que genera o
publica la informacién; el nombre del reporte, estadistica o0 documento que los identifique y; la ubicacidn fisica
o preferentemente la direccion publica de internet (link) donde cualquier ciudadano interesado pueda
consultarlos con la oportunidad que desee y la frecuencia de medicion que el indicador especifica.
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25.Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es decir, cada renglon de la MIR del
programa es posible identificar lo siguiente:

a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, es decir, ninguno es

prescindible.
b)  Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores.
c) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Todos los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa tienen las

4 o .
caracteristicas establecidas.

Considerando los sefialamientos y recomendaciones en el reactivo inmediato anterior, todos los medios de
verificacion en sus niveles de Fin, Propdsito, Componente y Actividades cumplen con ser medios de verificacion
necesarios, ser suficientes para el cdlculo de los indicadores y permite medir de manera directa o indirecta los
objetivos a los que se encuentran relacionados.
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Valoracion final de la MIR

26. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que resuelvan las deficiencias
encontradas en cada uno de sus elementos a partir de sus respuestas a las preguntas de este apartado.

No procede valoracion cuantitativa.

Derivado de los resultados del analisis llevado a cabo en el APARTADO VI. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ
DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR), de este documento, donde se puede apreciar que la MIR define
Actividades adecuadas, claras, necesarias y suficientes para generar junto con los supuestos asociados los
Componentes; que los Componentes corresponden a bienes y servicios redactados en su mayoria como
resultados logrados, necesarios e imprescindibles para generar junto con los supuestos asociados el Propdsito;
gue el Propdsito de la MIR es Unico, redactado como resultado alcanzado e incluye a la poblacién objetivo; que
el Fin de la MIR esta claramente especificado, redactado como contribucién a un objetivo superior, es Unico,
vinculado con los objetivo de la planeacién del desarrollo municipal y, su logro no esta controlado por los
responsables del programa.

Ademas, para cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades) existen indicadores claros, relevantes, econdmicos, monitoreables, y adecuados, para medir el
desempefio del programa.

No obstantes, los medios de verificacidon no se definen adecuadamente, al no identificarse el link o sitio de
internet publico donde cualquier ciudadano interesado pueda consultarlos; por lo que se recomienda redefinir
los medios de verificacidon para que éstos en todo momento cuenten con las siguientes tres caracteristicas:

e Nombre del organismos, dependencia o instancia generadora de la informacion;

e Nombre del informe, reporte o estadistica a que se hace alusidn, en caso de ser muy extensa, describir
el nombre del apartado o seccion donde se encuentra la informacion;

e La ubicacidn fisica o la direccion de internet donde cualquier ciudadano interesado podrd consultar la
informacién.

Para una mejor apreciacion de las modificaciones sugeridas a la MIR, consultar el Anexo 6. Propuesta de mejora
de la Matriz de Indicadores para Resultados, incorporado al final de este mismo documento.

Otra de las debilidades detectadas corresponde a las fichas técnicas de los indicadores, principalmente en la
definicidn de la linea base, sefialamientos que se incorporan también en el analisis de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas del programa.
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APARTADO VII. PRESUPUESTO Y RENDICION DE CUENTAS

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

27. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o no
monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en
personal para la realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten
aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o
evaluacién, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios
para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades méviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion en el programa es
superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacién + gastos en
mantenimiento). Para programas en sus primeros dos aiios de operacion se deben de considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacidn y desglosa tres de los conceptos
establecidos.

Con base en el informe del Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos - Clasificacion por Objeto del
Gasto (Capitulo-Concepto), al 31 de diciembre del 2021, se pueden identificar los recursos autorizados y
devengados por el programa.

A través de este documento de informacion financiera y la categorizacién que se hace de éstos con base en los
Términos de Referencia, se puede clasificar el gasto en: Gastos en operacidn directos, Gastos en operacion
indirectos, Gastos en mantenimiento, Gastos en capital y Gastos totales.

Al cierre del ejercicio 2021 se devengaron $7,131,141.71. Destaca que la mayoria de los recursos se destinaron
a los Gastos en operacién directos, pues éstos ascendieron a $6,621,856.25, lo que representd el 92.9% del total.

En lo que respecta al gasto unitario, el programa no puede cuantificar a la totalidad de poblacién atendida a
través de los diversos servicios que el programa provee dado que no se cuenta con un padrén unificado de los
beneficiarios del programa.

Para una mejor apreciacion los recursos devengados por el programa al cierre del ejercicio 2021, se puede
consultar el Anexo 7.Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion, al final de este mismo
documento.
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Rendicion de cuentas

o oz

28. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes
caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en la pagina
electronica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su desempeiio,
estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacidon
acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) Ladependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacidn ciudadana en la toma de
decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos
que sefiala la normatividad aplicable.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen una de las caracteristicas
establecidas.

No se acredita la generacion y publicacién de lineamientos para regular la prestacion de la totalidad de los bienes
y servicios, como tampoco se identifica la publicacién de los principales resultados obtenidos por el programa ni
la informacién para monitorear su desempefio, asi como tampoco propicia la participacion ciudadana en la toma
de decisiones publicas y a su vez generar las condiciones que permitan que ésta permee en los términos que
sefiala la normatividad aplicable.

El Unico mecanismo de transparencia y rendiciéon de cuentas con que cuenta este programa es el procedimiento
para atender solicitudes de acceso a la informacién mismo que se describe a continuaciéon: se debe entrar a la
Plataforma Nacional de Transparencia https://www.plataformadetransparencia.org.mx/, diariamente y checar
si alguien solicito algun tipo de informacion, si es asi se descarga el acuse de la solicitud y debe turnarse al
departamento del que requiere informacidn el solicitante, a partir del dia que llega la solicitud el plazo para dar
respuesta es de 10 dias habiles posteriores mismos que podran ampliarse por 5 dias habiles mas, siempre y
cuando existan razones fundadas, las cuales deberdn ser aprobadas por el Comité de Transparencia mediante la
emision de una resolucién que debera notificarla antes de su vencimiento; y si la informacion requerida no
corresponde a esta Institucidon debe aclararse en los siguientes 3 dias habiles.

La respuesta a la solicitud deberd hacerse a través de la Plataforma Nacional de Transparencia y si el solicitante
requiere otro medio de respuesta ya sea por correo electrénico o en fisico también debe entregarse asi la
respuesta.

Se recomienda que tanto las ROP o documento normativo para cada uno de los bienes o servicios, asi como los
resultados principales del programa y la informacidn para monitorear su desempefio, estén actualizados y sean
publicos en una pagina de internet relacionada con esta institucién.

De igual forma se recomienda que esta institucion propicie la participacion ciudadana en el desarrollo y
mejoramiento de este programa.
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29. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen una de las caracteristicas
establecidas.

El programa Asistencia Social DIF Salvador Alvarado pretende otorgar cuatro bienes y servicios los cuales cumple
con una de las caracteristicas de la pregunta como a continuacidn se describe:

Apoyos alimentarios.- Cumple con estar estandarizado y apegado a documentos normativos del programa.

Servicios de atencidon médica, Espacios de convivencia y dispersion para adultos mayores y Menores de edad a
los que se les ha vulnerado sus derechos. — Estos Unicamente cumple con estar apegados a la documentacion
normativa del programa.

Se recomienda desarrollar y documentar claramente los procesos y procedimientos que regulan el desarrollo de
las diferentes acciones y prestacién de los servicios del programa, considerando que estén estandarizados,
sistematizados, sean publicos y apegados a documentos normativos del DIF Municipal de Salvador Alvarado.
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APARTADO VIII. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS
PROGRAMAS MUNICIPALES.

30. ¢Con que otros programas municipales y/o acciones de desarrollo social el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoracion cuantitativa.

Dentro de las dependencias y organismos de la Administraciéon Publica Municipal de Salvador Alvarado, se
identificaron nueve Programas presupuestarios con Matriz de Indicadores para Resultados adicionales al
presente programa sujeto a evaluacion (Mejoramiento de la Red Vial, Agua Potable Alcantarillado vy
Saneamiento, Deporte y Cultura Fisica, IMPLAN, Prevencién del Delito, COMUN, Cultura, Juventud, IMMUIJERES).

El programa Asistencia Social DIF Salvador Alvarado no muestra coincidencias ni complementariedades con otros
Programas presupuestarios de la Administracion Publica Municipal de Salvador Alvarado para el ejercicio 2021.

Para una mejor apreciacion, consultar el Anexo 8. Complementariedad y coincidencias entre programas
municipales y/o acciones de desarrollo social al final de este mismo documento.
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VALORACION DEL DISENO DEL PROGRAMA

Con base en los resultados encontrados en todos y cada uno de los apartados anteriores, contenidos en este
documento, el equipo evaluador emite una sintesis de los siguientes puntos relacionados con la evaluacién en
materia de diseio del Pp Asistencia Social DIF Salvador Alvarado correspondiente al ejercicio 2021:

1. Caracteristicas del Pp.

El Programa presupuestario evaluado, es operado por el DIF Salvador Alvarado. El Propdsito de este programa
es que Los habitantes pobres y vulnerables del municipio de Salvador Alvarado cuenten con esquemas de
asistencia social integral.

2. Justificacion de la creacion y diseiio del Pp.

La justificacion de la creacidn y disefio del Pp con base en la Metodologia del Marco Ldgico, obedece a que los
habitantes del municipio de Salvador Alvarado carecen de asistencia social integral.

En el analisis del problema y su diagndstico correspondiente, se identifican elementos causales, dentro de los
gue se destacan personas con dificultades para cubrir adecuadamente sus necesidades alimentarias de manera
balanceada, sana, nutritiva y suficiente, sin acceso a los servicios de atencion médica adecuada y suficiente,
adultos mayores sin opciones de dispersidon y convivencia y menores de edad a los que se les ha vulnerado sus
derechos.

Todas las causas y efectos adversos de la situacidon problematica se presentan en una estructura tipo arbol,
conforme a lo sefialado en la Metodologia del Marco Légico.

3. Contribucion a los objetivos y metas municipales.

El Pp Asistencia Social DIF Salvador Alvarado describe una vinculacién con el Plan Nacional de Desarrollo, Plan
Estatal de Desarrollo y Plan Municipal de Desarrollo. Sin embargo, sélo el Plan Nacional de Desarrollo al que hace
alusién, se encuentra vigente.

El Pp tampoco describe una vinculacién directa o indirecta con los objetivos y metas emanados de los Objetivos
del Desarrollo Sostenible.

4, Poblaciones o dreas de enfoque potencial y objetivo.

En lo que respecta a la poblacidn potencial del Pp, se definen como Los habitantes pobres y vulnerables del
municipio de Salvador Alvarado; y se cuantifica en 26,018 habitantes, al retomar los datos publicados por
CONEVAL. En tanto la poblacién objetivo se define y cuantifica exactamente igual, debido a que el programa
pretende atender con sus servicios a la totalidad de la poblacién de este municipio. Por lo que se considera
consistente entre si, de acuerdo con la MML.

Destaca en este apartado, un documento de planeacién institucional, no obstante, este no defina la estrategia
de cobertura que utilizara en el mediano o largo plazo para atender al total de su poblacién potencial. Es decir,
no cuenta con una proyeccién de cobertura de metas (mds alld de un afo) ni la estimacién de los recursos
necesarios para su cumplimiento a lo largo del tiempo.

En lo que respecta a los mecanismos para la seleccidon de los beneficiarios y procesos para incorporarlos y
actualizarlos en bases de datos, el DIF Salvador Alvarado no cuenta con instrumentos adecuados que le permitan
definir el padrén de beneficiarios, sus mecanismos de integracion, atencion y registro de los servicios prestados.

5. Padron de beneficiarios.

El programa no cuenta con un adecuado padrén de beneficiarios, estructurado, automatizado, actualizado y con
una clave Unica, a través del cual se identifiquen a la totalidad de los beneficiarios y los servicios prestados.

6. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).
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En relacion con la légica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados del Pp Asistencia Social DIF Salvador
Alvarado, la cual permite identificar la adecuada definicidn de sus objetivos en sus diferentes niveles y relacidn
causa-efecto entre ellos; el grupo evaluador determiné que:

e La MIR cuenta con una definicion de objetivos y supuestos adecuados (relacionados con riesgos
probables que pueden afectar el cumplimiento de objetivos y metas), lo que permite identificar las
principales actividades, los servicios otorgados, la razén de ser del programa y su contribucién con los
objetivos emanados de la planeacién del desarrollo, aunque ésta ultima no se encuentra actualizada al
nuevo Plan Municipal de Desarrollo, ni a otros instrumentos de planeacion estratégica institucional.

e El programa cuenta con documentos que rijan su operacidn a nivel de servicios prestados, los
relacionados con el decreto de creacidn, reglamento interior y procedimientos establecidos que
permiten identificar la definicién de los principales objetivos. Ademas de que dichos objetivos, resultan
coherentes con este marco normativo.

En relacién con la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados del Pp Asistencia Social DIF
Salvador Alvarado, la cual permite verificar la definicién de instrumentos que permitan la medicidn y monitoreo
del cumplimiento de los objetivos y metas del programa, el grupo evaluador determiné que:

e Todos los objetivos definidos en la MIR cuentan con indicadores claros, relevantes, econdmicos,
monitoreables y adecuados.

e (Cada uno de los indicadores de desempefio contenidos en la MIR cuentan con una ficha técnica; éstas a
su vez, contienen un nombre de indicador, definicién, método de célculo, unidad de medida, frecuencia
de medicién y comportamiento esperado; aunque ninguna de ellas sefiala una linea base.

e De los 17 indicadores de desempefio, cada uno de estos cuenta con metas programadas anual y
calendarizada acorde a su frecuencia de medicion; de igual manera estas metas se definen orientadas a
impulsar el desempenfio y se consideran factibles de alcanzar.

e Con excepcion del indicador a nivel Fin, el resto de los indicadores no define medios de verificacién
publicos y accesibles a cualquier ciudadano, al no contar con una direccidn de internet que permita su
consulta.

7. Presupuesto y rendicion de cuentas.

El DIF Salvador Alvarado atiende sus obligaciones en materia de contabilidad gubernamental y transparencia. Al
generar y publicar los informes relacionados con el presupuesto y ejercicio de los recursos, dentro de los cuales
se pueden identificar los gastos de operacion y mantenimiento, no asi los gastos unitarios al no poder identificar
y cuantificar a su poblacion atendida.

En este apartado, tampoco se acredita la generacion y publicacién de lineamientos para regular la prestacién de
todos los bienes y servicios, como tampoco se identifica la publicacion de los principales resultados obtenidos
por el programa, relacionados con el cumplimiento de las metas programadas.

8. Complementariedades y coincidencias con otros Pp.

De la totalidad de Programas presupuestarios con MIR de las dependencias y organismos del municipio de
Salvador Alvarado, para el ejercicio fiscal 2021, el Pp Asistencia Social DIF Salvador Alvarado no muestra
coincidencias ni complementariedades con otros Programas presupuestarios de la Administracion Publica
Municipal de Salvador Alvarado.
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS

Apartado de
la
evaluacion:

Fortaleza y oportunidad/debilidad
0 amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

Andlisis de la
justificacion
dela

El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el
programa se encuentra claramente documento. Esta
problemédtica se describe como un hecho negativo que puede
ser atendida por la instancia gubernamental, se identificaa la

Considerar la actualizacién del Programa Presupuestario y
alinearlo a las nuevas estrategias del nuevo proyecto
Municipal del gobierno en turno, al igual que se considere

creaciony L . ly2 la informacién de referencia mds actualizada de los
del disefio pol;.)l:?\'uon que I.a p.a’dece v, s€ desc’rl.be un pla.zo para su indicadores de la poblacién en vulnerabilidad y pobreza
del reV|.5|on y af:tuallzamon. Esta problematlc'a selanallza t~anto en que publica CONEVAL.
programa el diagndstico como en L.ma e§truc.tL’Jra tipo arbol, sefialando
las causas y efectos de dicha situacién.
En el expediente del programa, se describe a la Poblaciones
Poblacién potencial y objetivo como Habitantes pobres y vulnerables . L » .
potencial, del municipio de Salvador Alvarado, y se cuantifica en 26,018 ACFU?|IZBF la .cuantlflcamc?n de la .;laobla’cmn pot.enaal y
objetivo y habitantes, tomando como referencia los datos arrojados por 7 ObJe_“"? considerando la informacién n?és actualizada .de
mecanismos | CONEVAL a 2015. Se sefiala ademds, un periodo para su los indicadores de pobreza y vulnerabilidad que publica
de eleccién | actualizacién. CONEVAL.
El Pp define adecuadamente su Propdsito y contribucién con
los objetivos de orden superior emanados de la Planeacion
del Desarrollo local; describe ademas, los servicios que se | 16,17, 18,
prestan y las actividades necesarias para su desarrollo en 19y 20
apego a su marco normativo.
Evaluaciény
analisis de la
Matriz de
Indicadores | E| Pp define los indicadores claros, relevantes, econémicos,
para monitoreables y adecuados para medir el desempefio de los . . L
Resultados objetivos correspondientes; cada uno de ellos cuenta con una | 21, 22, 23, Generar y publicar los_ medios d~e ~ver|f|cauon
ficha técnica con medios de verificacion y metas, adecuado en | 24, 25y 26 correspondientes a Ias.vanables de los indicadores del
su mayoria, Programa presupuestario.
La institucion general y publica la informacién financiera,
Presupuesto | contabley presupuestal del programa. Dentro de ésta, puede
y rendicién identificarse los gastos en operacién directos, los cuales 27
de cuentas representan el 92.9% de los recursos totales devengados.

Debilidad o Amenaza

Contribucién
alas metasy
objetivos de
la
planeacién
del
desarrollo

En la Definicion del problema, contenida en el expediente del
programa, se describe la alineacion con los documentos de
planeacién del desarrollo nacional, estatal y municipal; no
obstante, en lo que respecta con los Objetivos del Desarrollo
sostenible no se encuentra ninguna vinculacién.

Incluir la vinculacion del Pp con los Objetivos del
Desarrollo  Sostenible, en especifico, valorar su
contribucién con el objetivo y metas que a continuacion
se detallan.

Objetivo 1.- Poner fin a la pobreza en todas sus formas en
todo el mundo.

Metas:

1.1.- De aqui a 2030, erradicar para todas las personas y
en todo el mundo la pobreza extrema (actualmente se
considera que sufren pobreza extrema las personas que
viven con menos de 1,25 délares de los Estados Unidos al
dia).

1.2.-De aqui a 2030, reducir al menos a la mitad la
proporcién de hombres, mujeres y nifios de todas las
edades que viven en la pobreza en todas sus dimensiones
con arreglo a las definiciones nacionales.

1.5.-De aqui a 2030, fomentar la resiliencia de los pobres
y las personas que se encuentran en situaciones de
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vulnerabilidad y reducir su exposicién y vulnerabilidad a
los fendmenos extremos relacionados con el clima y otras
perturbaciones y desastres econdmicos, sociales vy
ambientales.
Objetivo 2.-Hambre cero.
Metas:
2.1.- Para 2030, poner fin al hambre y asegurar el acceso
de todas las personas, en particular los pobres y las
personas en situaciones vulnerables, incluidos los
lactantes, a una alimentacidn sana, nutritiva y suficiente
durante todo el afio.
2.2.-Para 2030, poner fin a todas las formas de
malnutricién, incluso logrando, a mas tardar en 2025, las
metas convenidas internacionalmente sobre el retraso del
crecimiento y la emaciacién de los nifios menores de 5
afios, y abordar las necesidades de nutricion de las
adolescentes, las mujeres embarazadas y lactantes y las
personas de edad.
Objetivo 16.- Paz, justicia e instituciones sdlidas.
Metas:
16.1.-Reducir significativamente todas las formas de
violencia y las correspondientes tasas de mortalidad en
todo el mundo.
16.2.-Poner fin al maltrato, la explotacion, la tratay
todas las formas de violencia y tortura contra los nifios.
Documentar e instaurar los procedimientos de operacion,
que permitan conocer la demanda total de cada uno de
los servicios, que permita realizar una seleccion de los
beneficiarios, asi como para recibir, registrar y dar tramite
El programa no cuenta con procedimientos establecidos, a las solicitudes de servicios, que el programa provee,
documentados y sistematizados que nos permitan conocer la cuidando en todo momento que estos procedimientos
Poblacién informacién en cuanto a la demanda total de apoyos, sean acordes a la poblacién a que se dirigen, con formatos
potencial, poblacién objetivo, seleccion de beneficiarios, asi como y criterios claros y disponibles a dicha poblacién, en apego
objetivo y recibir registrar y dar tramite a solicitudes de apoyo, como 8,9,10,11 a su marco normativo vigente.
mecanismos | tampoco determina metas que abarquen un horizonte de y12 Definir e incorporar al expediente del programa, una
de eleccién | medianoy largo plazo. estrategia de cobertura para el mediano o largo plazos,
donde se describan las metas por alcanzar a lo largo del
tiempo, asi como la proyeccion de recursos necesarios
para su cumplimiento, mismos que deberan actualizarse,
al menos con la misma frecuencia con que se actualiza la
definicién y cuantificacion de las poblaciones potencial y
objetivo del programa.
Desarrollar e incorporar a un padrén Unico a los donde se
reflejen todos los apoyos otorgados por el Programa
El Programa presupuestario Asistencia Social DIF Salvador presupuestario, donde se identifique a los beneficiarios
Alvarado no cuenta con un padrén de beneficiarios para 13 con una clave Unica que permita la identificacion de los
Padrénde | todos los apoyos que se otorgan. servicio y cantidad de los mismos que recibe en un
beneficiarios periodo de tiempo, se encuentre sistematizado y con
y mecanismo documentados para su actualizacion y
mecanismos depuracion
de atencion . . . ;
El Programa presupuestario Asistencia Social DIF Salvador . . o
Alvarado no cuenta con procedimientos documentados para Documentar, pu.bllcar Y au'Fomatlzar Ios.procedlmle‘n‘tos
otorgar la mayoria de los bienes o servicios a los beneficiarios 14 para el otorgaml?nto y registro de los bienes y servicios
otorgados a través del programa
y Incorporar a las fichas técnicas de los indicadores el valor
Evaluaciony Ninguno de los indicadores se define una linea base de la linea base, considerando la informacién mas
andlisis de la 2 reciente disponible o la alcanzada al cierre del dltimo
Matriz de ejercicio presupuestal.
Indicadores - - . ,
para Los medios de verificacion de los indicadores no se definen Redefinir los medios de venflcacpn .para que estos en
Resultados 24 todo momento cuenten con las siguientes tres

adecuadamente en su totalidad, al no identificarse el link o

caracteristicas: Nombre del organismos, dependencia o
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sitio de internet publico donde cualquier ciudadano instancia generadora de la informacién; Nombre del
interesado pueda consultarlos informe, reporte o estadistica a que se hace alusion, en
caso de ser muy extensa, describir el nombre del
apartado o seccidn donde se encuentra la informacion;
La ubicacidn fisica o la direccion de internet donde
cualquier ciudadano interesado podra consultar la
informacion.
Se recomienda que tanto las ROP o documento normativo
para cada uno de los bienes o servicios, asi como los
resultados principales del programa y la informacién para
monitorear su desempefio, estén actualizados y sean
No se acredita la generacidn y publicacion de lineamientos publicos en la pagina de internet relacionada con esta
para regular la prestacidn de los servicios, como tampoco se institucion.
identifica la publicacion de los principales resultados
obtenidos por el programa ni la informacién para monitorear Generar y publicar los avances programéaticos del
Presupuesto su desc.-:-lmpdeﬁo, a.5|' como tampolco ‘iXiSts_” procedimi.er]tos de Progra.ma presupuestario, al menos de manera trimestral,
J rendicién eJlecuuon e acciones que regulen los bienes o servicios que - exp.onlendo las rT1etas programadas.y.?lcanzadas para el
de cuentas el programa otorga. periodo que se informa y la exposicién de los motivos

cuando se identifique una desviacidn considerable entre
ellos. La publicacion del monitoreo  debera
invariablemente incluir el valor de las variables
adecuadamente soportadas.

Documentar los procesos y procedimientos que regulan
el desarrollo de las diferentes acciones y prestacion de
los servicios del programa y en general, del DIF Salvador
Alvarado.
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CONCLUSIONES

Este informe corresponde a la evaluacién en materia de disefio ejecutada al Programa presupuestario Asistencia
Social DIF Salvador Alvarado, llevada a cabo a través de un analisis de gabinete con la informacidn documental y
en entrevistas, que proporcioné el personal del DIF Salvador Alvarado, instancia responsable del programa.

A través de la operacién de este programa se atiende la necesidad de los habitantes del municipio de Salvador
Alvarado, los cuales carecen de asistencia social integral, descrita como la situacidn problematica central que se
busca atender. La poblacidn potencial y objetivo se describen como Los habitantes pobres y vulnerables del
municipio de Salvador Alvarado, utilizando la informacién publicada por CONEVAL en su cuantificacién y
sefialando una temporalidad de su actualizacion minima de al menos cada cinco afios.

Por lo que el Pp define como su objetivo primordial, el que los habitantes pobres y vulnerables del municipio de
Salvador Alvarado cuentan con esquemas de asistencia social integral y, para lograrlo, otorga apoyos
alimentarios, servicios de atencion médica, espacios de convivencia y dispersién para adultos mayores vy
proteccion y atencién juridica a menores de edad a los que se les ha vulnerado sus derechos.

De manera muy agregada se concluye que, el Programa presupuestario sujeto a evaluacion cuenta con la
documentaciéon que acredita la identificaciéon de la problemdtica central que demanda la intervencién
gubernamental.

Que dicha problematica es analizada y detallada con base en las diferentes causas y efectos que la problematica
genera, de no atenderse adecuada y oportunamente.

Que, si bien en la documentacidn se sefiala una vinculacidn con los instrumentos de planeacién estratégica, éstos
no se encuentran actualizados en los nuevos planes de desarrollo ni vinculacion con los Objetivos del Desarrollo
Sostenible. Se acredita ademds, la existencia de un documento de planeacidn institucional interno, no obstante,
no se identifica donde describa, vincule y guie el quehacer del programa a lo largo de los afios que abarca la
administracién (Plan de Desarrollo Asistencia Social DIF de Salvador Alvarado).

En lo que respecta a la poblacién potencial (total de la poblacion que presenta la problematica y que justifica la
existencia del programa) y objetivo (poblacidn que se pretende atender a través del programa), se encuentran
descritas y cuantificadas adecuadamente.

Sin embargo, no se cuenta con informacién sistematizada para estimar la magnitud de los servicios o apoyos por
otorgar y las caracteristicas de los solicitantes. Como tampoco se cuenta con mecanismos o procedimientos
documentados para identificar y elegir a la poblacidn objetivo, asi como para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo y el posterior registro una vez que se otorga, permitiendo conocer en todo momento
quienes reciben los servicios y en qué magnitud, tampoco se identifica la inexistencia de un padrén de
beneficiarios adecuadamente estructurado y automatizado, asi como la inexistencia de sistemas de informacidn
o bases de datos relacionadas con la totalidad de los servicios prestados a cada uno de ellos en lo particular.

En lo que respecta al disefio del programa, a través de su Matriz de Indicadores para Resultados, se concluye que
en este instrumento se identifican y describen adecuadamente los objetivos a nivel de Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades.

Que, para verificar el cumplimiento de cada uno de estos objetivos, se definieron indicadores de desempefio
para todos y cada uno de ellos, los cuales resultaron ser claros, relevantes, econdmicos, monitoreables y
adecuados.

Que cada uno de los indicadores contd con su fiche técnica correspondiente, donde se describieron el nombre
del indicador, su definicién, método de célculo, unidad de medida, frecuencia de medicidon y comportamiento
del indicador. Sin embargo, ninguno contd con una linea base.
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Ademas, para cada uno de los indicadores se describieron los medios de verificacidon o fuentes de informacion
de las variables que en ellos intervienen, los cuales hacen alusién al nombre de los documentos donde puede
encontrase; sin embargo, no sefiala la direccion de internet donde los ciudadanos interesados puedan
consultarlos oportunamente, acorde con la frecuencia de medicidn de dichos indicadores.

En relaciéon con la presupuestacidon y rendicion de cuentas, el DIF Salvador Alvarado genera y publica la
informacién contable y presupuestal de los recursos autorizados y devengados por el programa; sin embargo,
no se identifican la existencia de lineamientos estandarizados y sistematizados para regular la prestacion de los
servicios, ni la publicacién de los principales resultados obtenidos por el programa, relacionados con el
cumplimiento de las metas programadas.

De la totalidad de Programas presupuestarios con MIR de las dependencias y organismos del municipio de
Salvador Alvarado para el ejercicio fiscal de 2021, el programa evaluado no muestra complementariedades ni
coincidencias con otros programas.

Finalmente, considerando la valoracidn cuantitativa de las preguntas en cada uno de los apartados, se identifica
la mayor fortaleza del programa en lo que respecta a /a Justificacion de la creacion y del disefio del programa;
Contribucion a la meta y objetivos de planeacion; asi como en el disefio de su Matriz de Indicadores para
Resultados, como puede apreciarse en la siguiente tabla.

Los apartados de Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad; Padron de beneficiarios y
mecanismos de atencion; Presupuesto y rendicion de cuentas muestran debilidades representativas, mismas que
pueden ser revertidas, atendiendo las recomendaciones correspondientes.

El nivel promedio general alcanzado por el Programa presupuestario Asistencia Social DIF Salvador Alvarado fue
de 3, valor adecuado considerando un puntaje maximo de 4.

TEMA NIVEL JUSTIFICACION
Justificacién de la creacién 4 La problematica es descrita como hecho negativo, identifica la poblacién
y del disefio del programa y describen los elementos causales.
Contribucién a la metay 4 El programa documenta una alineacion con los diferentes instrumentos
objetivos de planeacion de planeacion del desarrollo.
., . No cuenta con estrategia de cobertura para el mediano y largo plazos,
Poblacién potencial, g . .p . y gop
o . con metas y recursos para su cumplimiento, ni informacién
objetivo y mecanismos de 2 . . ., o . .
. sistematizada de la poblacién, procedimientos de seleccion y servicios
elegibilidad
otorgados.
Padrén de beneficiarios y 3 No cuenta con padrones de beneficiarios sistematizados que los
mecanismos de atencion identifica, asi como los servicios otorgados.
Matriz de Indicadores para 4 El disefio de la MIR define en su mayoria, objetivos, indicadores, fichas
Resultados técnicas y metas adecuadas.
L La informacion contable y presupuestaria del Pp se encuentra de
Presupuesto y rendicidn de L , . .
cuentas 2 | manera publica, no asi los principales resultados obtenidos por el
programa.

Nivel= Nivel promedio por tema (los valores han sido redondeados a cero decimales)
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Naciones Unidas. Objetivos de Desarrollo Sostenible. Disponible en linea:
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/ Fecha de ultima
consulta: 20 de septiembre de 2022.

CONEVAL. Estadistica de pobreza a nivel municipio
https://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/AE pobreza municipal.aspx
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FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA INSTANCIA EVALUADORA Y EL COSTO DE LA EVALUACION

Nombre de la instancia evaluadora:

TREGU CONSULTORIA Y SERVICIOS S.C.

Nombre del coordinador de la evaluacion:

M.C. Ismael Camacho Castro

Nombre de los principales colaboradores:

M.C. Ismael Camacho Castro

Lic. Juan Camacho Castro

Nombre de la Unidad Administrativa
Responsable de dar seguimiento a la
evaluacion:

DIF Salvador Alvarado (Contabilidad)

Nombre del titular de la unidad administrativa

responsable de dar seguimiento a la evaluacion:

C. Xochitl Guadalupe Valenzuela Rubio

Forma de contratacion de la instancia
evaluadora:

Adjudicacion directa por la modalidad de invitacion por
escrito a cuando menos tres proveedores

Costo total de la evaluacion con IVA incluido:

$197,200.00 IVA incluido

Fuente de financiamiento:

15. Recursos Federales (No Etiquetado)
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ANEXOS

Anexo 1. Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo.

La poblacién potencial y objetivo del programa fue definida como los Habitantes pobres y vulnerables del
municipio de Salvador Alvarado, y cuantificada con base en la informacién que en su momento resulté la mas
reciente publicada por CONEVAL para la elaboracién de este Programa presupuestario, considerando la
referencia del ano 2015 publicada en el sitio oficial de internet
https://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/AE_pobreza_municipal.aspx

Con base en esta publicacion de CONEVAL, el municipio de Salvador Alvarado contaba con 26,018 personas con
ingresos inferiores a la linea de bienestar y al menos una carencia social, las cuales requieren de los servicios que
a través de este programa se prestan.
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Anexo 2. Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios

Distribucion de despensas

El area de Despensas publica convocatoria de
inscripcion de familias al Inicio de cada Administracion

v

Se recibe documentacién necesaria para la posible
inscripcion

v

Se realiza el Estudio Socioecondmico para valorar sila
familia cumple con los requisitos

v

Se realiza el padron con la cantidad de las Despensas
recibidas

Se distribuye en 5 Rubros: Adulto Mayor, Situacion de
Emergencia y Desastres, Embarazadas, Discapacidad,
Menor de 2 a5 Afiosy Lactantes de 6 a 24 meses

Se Captura en Computadora, toda la informacion del
Estudio Socioecondmico, en una Plataforma que manda
Dif Estatal

v

Se recibe camién con Despensas y se guardan en
bodega

v

Se entregan Despensas cada Mes

v

Se lleva a cabo platica de Nutricion

v

Se liquidan apoyos, se registray deposita lo recaudado

v

Se realiza Informe Mensual, y se manda alareade
Despensas DIF Estatal
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Atencion a menores a los que se les ha vulnerado sus derechos.

Se recibe denuncia

v

Se asiste a sitio para verificar la presuncion
del hecho

v

Se lleva a cabo el proceso de investigacion

v

Se cita a los involucrados

v

Se salvaguarda al menor, en su caso

v

Se otorga asistencia para presentar
denuncia ante el M.P., se registran todos los
datos del beneficiario en archivo de office:
nombre, domicilio, nombre de los padres,
edades, oficios, CURP, nivel de ingreso
familiary, se requieren actas de nacimiento
y matrimonio

v

Se otorga apoyo para la sustanciacion del
proceso

v

Se otorga asistencia juridica y psicolégica
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Anexo 3. Matriz de Indicadores para Resultados del programa
Nivel Resumen narrativo — Medios de verificacién Supuestos
Nombre Férmula/Método de célculo B
[(Porcentaje de personas en situacion de pobreza
Contribuir reducir los niveles de fndice de cambio de personas|en el municipio, - Porcentaje de personas en Las condiciones
X pobreza en la poblacién de Salvador . - . - - Estadistica de vulnerabilidad y pobreza por|econémicas se mantiene
Fin L A ~|en situacion de pobreza en elsituacién de pobreza en el municipio.; ) / L
Alvarado a través de la asistencia . . ) L, municipio - CONEVAL favorables en el largo
. municipio Porcentaje de personas en situacion de pobreza
social otorgada plazo.
en el municipioy;] * 100
Los rezagos en materia
educativa, acceso a la
seguridad social, calidad y
Los habitantes pobres y vulnerables L " Estadistica de beneficios y beneficiarios de|espacios de la vivienda,
L o (Beneficiarios directos alcanzados por los apoyos| R R e L
. del municipio de Salvador Alvarado [Cobertura de servicios de . . R R asistencia social DIF Salvador Alvarado. servicios basicos en la
Propdsito A . | . ) y servicios de asistencia social otorgados /| L - . .
cuentan con esquemas de asistencia |asistencia social L. . . Estadistica de vulnerabilidad y pobreza por|vivienda, asi como el
o Poblacién total del municipio en pobreza) * 100 o A B
social integral municipio - CONEVAL relacionado con el nivel de
ingresos econémicos en
los hogares presentan una
mejoria
L Estadistica de beneficios y beneficiarios de
(Beneficiarios alcanzados por apoyos| . . "
. . Cobertura de apoyos| O ., L asistencia social DIF Salvador Alvarado.
Componente 1 |Apoyos alimentarios otorgados . . alimenticios / Poblacion total del municipio en o -
alimentarios b ) * 100 Estadistica de vulnerabilidad y pobreza por
pobreza municipio - CONEVAL
S " . . |Estadistica de beneficios y beneficiarios de
L ., L L (Beneficiarios directos alcanzados por servicios| ) R
Servicios de atencion médica Cobertura de servicios de| , . . . asistencia social DIF Salvador Alvarado.
Componente 2 L, L médicos / Poblacién total del municipio en L -
otorgados atencién médica * Estadistica de vulnerabilidad y pobreza por
pobreza) * 100 o
municipio - CONEVAL
E - 3 - - p — El resto de las
spacios de convivencia ispersion para :
Porcentaje de espacios de P v P P dependencias

Componente 3

Espacios de convivencia y dispersion
para adultos mayores
proporcionados

convivencia y dispersién para
adultos mayores en operacion

adultos mayores en operaciéon / Espacios de
convivencia y dispersion para adultos mayores
programados) * 100

Estadistica de beneficios y beneficiarios de
asistencia social DIF Salvador Alvarado.

Cobertura en espacios de
convivencia y dispersién para
adultos mayores

(Beneficiarios directos alcanzados en los
espacios de convivencia y dispersion para
adultos mayores / Poblacion total del municipio
mayor o igual a 60 afios) * 1000

Estadistica de beneficios y beneficiarios de
asistencia social DIF Salvador Alvarado.
Poblacién por edades - INEGI

Componente 4

Menores de edad a los que se les ha
vulnerado sus derechos disminuidos

indice de cambio de menores
con derechos vulnerados

[(Menores de edad que se les ha vulnerado sus
derechos registrados; - Menores de edad que se
les ha vulnerado sus derechos registrados,; ) /
Menores de edad que se les ha vulnerado sus
derechos registrados, ;] ¥ 100

Estadistica de deteccién de menores con
derechos vulnerados DIF Salvador Alvarado

gubernamentales en
materia de asistencia
social apoyan en su
respectivo ambito de
competencia.

Porcentaje de avance en el

(Consultas de apoyo nutricional otorgado / Total

Estadistica de beneficios y beneficiarios de

Los beneficiarios aplican
las recomendaciones

procesos juridicos

juridicos

estimados) * 100

Procesos juridicos

Actividad 1.1 Otorgamiento de apoyo nutricional . de consultas de apoyo nutricional programadas) |asistencia social DIF Salvador Alvarado - A
apoyo nutricional * . . nutricionales.
100 Apoyo alimenticio
Las despensas son
i o . . o destinadas a
o, . (Despensas alimenticias otorgadas / Total del|Estadistica de beneficios y beneficiarios de
- Distribucion y entrega de despensas |Porcentaje de entrega de . L . . . complementar las
Actividad 1.2 ) . despensas alimenticias programadas a entregar)|asistencia social DIF Salvador Alvarado - idad i .
alimenticias despensas . . L necesidades alimentarias
100 Apoyo alimenticio
del hogar.
Porcentaje de avance enl|(Consultas de apoyo atencién psicolégica Estadistica de beneficios y beneficiarios de
Actividad 2.1 Atencion psicoldgica consultas de atencidn|otorgadas / Total de consultas de atencién asistencia social DIF Salvador Alvarado -
psicoldgica psicoldgica programadas) * 100 Apoyo psicoldgico
Porcentaje de avance en|(Sesiones de rehabilitacion fisica otorgadas / Estadistica de beneficios y beneficiarios de | os beneficiarios tienen
Actividad 2.2 |Rehabilitacion fisica sesiones de rehabilitacién|Total de sesiones de rehabilitacion fisica asistencia social DIF Salvador Alvarado - cubiertas el resto de sus
fisica programadas) * 100 Rehabilitacion fisica necesidades médicas
Porcentaje de avance enl|(Sesiones de atencién odontoldgica otorgadas / |Estadistica de beneficios y beneficiarios de
Actividad 2.3 Atencién odontolégica sesiones de atencién|Total de sesiones de atencidn odontoldgica asistencia social DIF Salvador Alvarado -
odontoldgica programadas) * 100 Apoyo odontoldgico
Gestiones para cubrir estudios de (Gestiones para otorgamiento de estudios
laboratorio e imagenologia, Porcentaje de avance en lalmédicos y apoyos funcionales y auditivos|Estadistica de beneficios y beneficiarios de [Las solicitudes de apoyo
Actividad 2.4 oftalmoldgicos, cardiovasculares, gestion de apoyos médicos,|ejecutadas / Total de gestiones paralasistencia social DIF Salvador Alvarado - para los estudios y
oncoldgicos, aparatos funcionales y [funcionales y auditivos otorgamiento de estudios médicos y apoyos|Gestiones médicas y aparatos aparatos son otorgadas
auditivos funcionales y auditivos programados) * 100
. . L. (Promedio de adultos mayores recibidos en el Estadistica de beneficios y beneficiarios de
. Recepcion de adultos mayores en Porcentaje de recepcion de i ) . .
Actividad 3.1 , periodo / Total de adultos mayores programados |asistencia social DIF Salvador Alvarado -
casa de dia adultos mayores N R .
a atender en promedio en el periodo) * 100 Adultos mayores
Los adultos mayores
" L. . " " n - Estadistica de beneficios y beneficiarios de |asisten de manera regular
. Alimentacién de adultos mayores en |Porcentaje de otorgamiento de [(Raciones alimenticias otorgadas / Total de ) . .
Actividad 3.2 ., ) . . . ) L . . asistencia social DIF Salvador Alvarado - a los espacios de
casa de dia raciones alimenticias raciones alimenticias estimadas a otorgar) * 100
Adultos mayores convivencia y recreo
. L, . . Porcentaje de ejecucion de las [(Acciones de dispersion, recreo y convivencia Estadistica de beneficios y beneficiarios de
- Dispersion y convivencia de adultos . . . . . . . . . .
Actividad 3.3 ) acciones de dispersion y ejecutadas / Total de acciones de dispersion, asistencia social DIF Salvador Alvarado -
mayores en casa de dia ) h .
recreo recreo y convivencia programadas) * 100 Adultos mayores
Las autoridades dan
. —— . . S seguimiento puntual
o Porcentaje de desarrollo y (Procesos juridicos desarrollados o en Estadistica de beneficios y beneficiarios de g P! ) Y
- Desarrollo y seguimiento de . . - . . . proveen los medios
Actividad 4.1 seguimiento de procesos seguimiento / Total de procesos juridicos asistencia social DIF Salvador Alvarado -

necesarios a los menores
para atender y evitar las
situaciones de riesgo.
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Anexo 4 “Indicadores”

Nombre del Programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:
Afio de la Evaluacién:

Asistencia Social DIF Salvador Alvarado
E - Prestacion de Servicios Publicos

DIF Salvador Alvarado
DIF Salvador Alvarado
En materia de Disefio
2021

. , . L . Frecuencia | .
Nn./el.de Nvom.bre del Método de calculo Claro Relev Ecpno Monitor AGEEIED De.f/lnl Unlda.d de ie Linea Metas Comp.ort.amlento
objetivo indicador ante | mico eable cion medida b base del indicador

medicion
indice de cambio de SPorcelmajz de personas ent S"LFE?C'(;" de Eobreza eln el mqnlcwplo‘/ S
Fin personas en situacion de orcentaje e personas en sw.uam‘o'n € pobrezagn € mum?lp\(‘h,] ) Si Si Si Si Si Si Si ! NO Si Descendente
. Porcentaje de personas ensituacion de pobreza en el municipioy.; ] Quinquenal
pobreza en el municipio
100
Cobertura de senvici (Beneficiarios directos alcanzados por los apoyos y servicios de|
Propésito 0 e_ ura de Sevicios| ogictencia social otorgados / Poblacion total del municipio en] Si Si Si Si Si Si Si Si Anual NO Si Ascendente
deasistencia social
pobreza) * 100
Componente 1 C.ubenura de apoyos (Beneﬂ(‘;l?!los alcanzados por apoyos alimenticios / Poblacidntotal si si si si si si si Si semestral | NO si Ascendente
alimentarios del municipio enpobreza) * 100
Componente 2 Cubertu.ré d? »serwcwos (Benef\»cllanos d\reclolsb alcanzados por servicios médicos / si si si si si si si Si semestral | NO si Ascendente
de atencién médica Poblaciontotal del municipio en pobreza) * 100
Zurcenla;e qe E§pacwcs (Espacios de convivencia y dispersion para adultos mayores en|
_e Eonwvenua y operacién / Espacios de convivencia y dispersion para adultos| Si St St St Si Si Si Sf Semestral | NO Si Ascendente
dispersion para adultos N
" mayores programados) * 100
mayores en operacion
Componente 3
Cobertura en espacios - . .
d c (Beneficiarios directos alcanzados enlos espacios de convivenciay|
.e ‘CVOnvwEnua Y dispersion para adultos mayores / Poblacion total del municipio] Si Si Si Si Si Si Si Si Semestral | NO Si Ascendente
dispersién para adultos . -
mayor o igual a 60 afios) * 1000
mayores
: . [(Menores de edad que se les ha vulnerado sus derechos
Indice de cambio de trad M de edad les ha vulnerad
Componente 4 menores con derechos| €9/ 200! C enores de que se fes fia wnerado SUS| o St Si Si St St Si Sf Semestral | NO Si Descendente
wunerados derechos registrados;., ) / Menores de edad que se les ha vulnerado
sus derechos registrados..,] * 100
Actividad 11 Porcentaje de avance en (Consultas‘deapoyo nutricional otorgado / Total de consultas de si si si si si si si Si Trimestral | NO si Ascendente
el apoyo nutricional apoyo nutricional programadas) * 100
Actividad 12 Porcentaje de entregade|(Despensas alimenticias otorgadas / Total de despensas alimenticias si si si si si si si si Trimestral | NO si Ascendente
despensas programadas a entregar) * 100
Porcentaje de avance &Nl iras d atencion psicoldgicaotorgadas / Total d
Actividad 2.1 consultas de atencion (Consultas eapoyp e‘co/ PS cologicaotorgadas / Total de Si St St St Si Si Si Sf Trimestral | NO Si Ascendente
- consultas de atencion psicoldgica programadas) * 100
psicolégica
Porcentaje de avance en R }
Actividad 2.2 sesiones de (Sesiones d,e rerhébwlnacwrmf|5|caotorgauas/ Total de sesiones de Si St St St Si Si Si Sf Trimestral | NO Si Ascendente
P rehabilitacion fisica programadas) * 100
rehabilitacion fisica
Porcentaje de avance en " -
Actividad 2.3 sesiones de atencion (Seswone.gdeatenclolm?dorﬁologmaotorgadas/Tutal de sesiones Si Si Si Si Si St Si Si Trimestral | NO Si Ascendente
. deatencién odontolégica programadas) * 100
odontol6gica
Porcentaje de avance en|(Gestiones para otorgamiento de estudios médicos y apoyos|
Actividad 24 | 9estion de apoyos|funciondles y auwditivos ejecutadas / Totdl de gestiones paral o | o | si si si si SiTrimestral | NO | si Ascendente
médicos, funcionales y|otorgamiento de estudios médicos y apoyos funcionales y auditivos|
auditivos programados) * 100
P taied _, | (Promedio de adultos mayores recibidos en el periodo / Total de
Actividad 3.1 Orcentaje 0 rECencion | - 4uitos mayores programados a atender en promedio enel periodo) | Si St Si Si Si St Si Sf Trimestral | NO Si Ascendente
de adultos mayores
*100
Porcentaje de . . S
Actividad 3.2 otorgamiento de (R@lones alimenticias otorgadas [ Total de raciones alimenticias Si Si Si Si Si Si Si Si Trimestral | NO Si Ascendente
. . . estimadas aotorgar) * 100
raciones alimenticias
Porcentaje de ejecucion Acci dedi o0 ivencia eiecutadas / Total d
Actividad 3.3 delas acciones de (Acciones e,'Spe(_S,lo ‘recreoyconvwen.maqec adas/ Total de Si St St St Si Si Si Si Trimestral | NO Si Ascendente
N i acciones de dispersion, recreo y convivencia programadas) * 100
dispersiény recreo
Porcentaje de desarrollo -
. o (Procesos juridicos desarrollados o en seguimiento / Total de . . . . . . . . .
Actividad 4.1 y seguimiento de . Si Si N Si Si Si Si Sf Trimestral | NO Si Ascendente
. procesos juridicos estimados) * 100
procesos juridicos
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Anexo 5. Metas del programa

Nombre del Programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:

Asistencia Social DIF Salvador Alvarado
E - Prestacion de Servicios Publicos

DIF Salvador Alvarado
DIF Salvador Alvarado
En materia de Disefio

Afio de la Evaluacion: 2021
Nivel de Unidad Orientada a Propuesta de
objetivo Nombre del indicador Meta de Justificacién| impulsar el | Justificacién |Factible |Justificacién| mejora de la
medida desempeno meta
. "-2.86%
Indice de cambio de personas en . i
. R L, (Porcentaje de personas en " . .
Fin situacion de pobreza en el| . » Si Si Si
- situacion de pobrezaen el
municipio S
municipio)
47.85%
12,449 beneficiarios
- Cobertura de servicios de| .. ( . " "
Propésito . X . directos alcanzados por los Si Si Si
asistencia social e
apoyos y servicios de
asistencia social otorgados)
38.11%
Component 9,915 beneficiarios . . .
P Cobertura de apoyos alimentarios ( Si Si Si
el alcanzados por apoyos
alimenticios)
9.67%
Component [Cobertura de servicios de atencién|(2,517 beneficiarios directos N 5 5
e2 médica alcanzados por servicios
médicos)
. " 100%
Porcentaje de espacios de R R .
. . " L. (1 espacio de convivenciay . . B
convivencia y dispersién para ) ) Si Si Si
o, dispersidn para adultos
adultos mayores en operacidn o,
mayores en operaclon)
Component
e3 1.7%
Cobertura en espacios de| (17 beneficiarios directos
convivencia y dispersién para| alcanzados en los espacios Si Si Si
adultos mayores de convivenciay dispersion
para adultos mayores)
"-16.67%
Component |[indice de cambio de menores con| (250 menores de edad que N 5 5
e4 derechos vulnerados se les havulnerado sus
derechos disminuidos)
100%
Actividad Porcentaje de avance en el apoyo § . . .
L (900 consultas de apoyo Si Si Si
1.1 nutricional .
nutricional otorgado)
100%
Actividad Porcentaje de entrega de . p p
) g (23,224 despensas Si Si Si
1.2 despensas . .
alimenticias otorgadas)
100%
Actividad Porcentaje de avance en consultas| (1,800 consultas de apoyo 57 s s
2.1 de atencidn psicoldégica atencion psicoldgica
otorgadas )
100%
Actividad Porcentaje de avance en sesiones (30,000 sesiones de 57 5 5
2.2 de rehabilitacion fisica rehabilitacion fisica
otorgadas )
100%
Actividad Porcentaje de avance en sesiones R 5 ) " . .
-, o (550 sesiones de atencién Si Si Si
2.3 de atencién odontolégica L.
odontoldgica otorgadas )
100%
. . (800 gestiones para
. Porcentaje de avance en la gestion , .
Actividad L . otorgamiento de estudios " . .
de apoyos médicos, funcionales y L Si Si Si
2.4 o médicos y apoyos
auditivos . .
funcionales y auditivos
ejecutadas)
100%
Actividad Porcentaje de recepcién de adultos N " " "
31 mavores (17 adultos mayores Si Si Si
) V! recibidos en Casa de dia)
100%
Actividad Porcentaje de otorgamiento de ﬂ_ . . .
A i . (13,464 raciones Si Si Si
3.2 raciones alimenticias R R
alimenticias otorgadas)
100%
Actividad Porcentaje de ejecucion de las (7 acciones de dispersién, 5 5 5
3.3 acciones de dispersiony recreo recreo y convivencia
ejecutadas)
100%
Actividad Porcentaje de desarrolloy (70 procesos juridicos 57 5 5
4.1 seguimiento de procesos juridicos desarrollados o en
seguimiento )
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Anexo 6. Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados

casa de dia

alimenticias

estimadas a otorgar) * 100

https://www.difsalvadoralvarado.gob.mx/ - Adultos mayores

Indicadores
Nivel Resumen narrativo Medios de verificacién Supuestos
Nombre Férmula/Método de calculo p
Porcentaje de ersonas en
Contribuir a reducir los | . . . [(. . ) P
niveles de pobreza en Indice de cambio de | situacién de pobreza en el
a obla‘Zio'n de | Personas en | municipior - Porcentaje  de [ CONEVAL; Estadistica de vulnerabilidad y pobreza por municipio. Las condiciones econdmicas se
Fin Salvaer Alvarado a situacion de | personas en situacién de pobreza | https://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/AE_pobreza_mun | mantienen favorables en el
. N . pobreza en el | en el municipiot1 ) / Porcentaje de | icipal.aspx largo plazo.
través de la asistencia L N i
. municipio personas en situacién de pobreza
social otorgada P *
en el municipio1] * 100
. Los rezagos en materia
Los habitantes pobres - o o N .
P L . DIF Salvador Alvarado; Estadistica de beneficios y beneficiarios de educativa, acceso a la seguridad
y vulnerables del (Beneficiarios directos alcanzados X . X R ; .
L . asistencia social DIF Salvador Alvarado; social, calidad y espacios de la
. .. | municipio de Salvador | Cobertura de | por los apoyos y servicios de R . L .
Proposit . R . . https://www.difsalvadoralvarado.gob.mx/ vivienda, servicios basicos en la
Alvarado cuentan con servicios de | asistencia social otorgados / e b A - .
o X . . i . CONEVAL; Estadistica de vulnerabilidad y pobreza por municipio; vivienda, asi como el
esquemas de asistencia social Poblacion total del municipio en . . . X
X X . . https://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/AE_pobreza_mun | relacionado con el nivel de
asistencia social pobreza) * 100 - . P
integral icipal.aspx ingresos econémicos en los
hogares presentan una mejoria
DIF Salvador Alvarado; Estadistica de beneficios y beneficiarios de
(Beneficiarios  alcanzados  por | asistencia social DIF Salvador Alvarado;
Compon | Apoyos alimentarios Cobertura de | apoyos alimenticios / Poblacion | https://www.difsalvadoralvarado.gob.mx/
ente 1 otorgados apoyos alimentarios | total del municipio en pobreza) * | CONEVAL; Estadistica de vulnerabilidad y pobreza por municipio;
100 https://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/AE_pobreza_mun
icipal.aspx
DIF Salvador Alvarado; Estadistica de beneficios y beneficiarios de
(Beneficiarios directos alcanzados | asistencia social DIF Salvador Alvarado;
. L, Cobertura de L - - .
Compon [ Servicios de atencion . por servicios médicos / Poblacién | https://www.difsalvadoralvarado.gob.mx/
. servicios de - . h A
ente 2 médica otorgados atencion médica total del municipio en pobreza) * | CONEVAL; Estadistica de vulnerabilidad y pobreza por municipio;
100 https://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/AE_pobreza_mun
icipal.aspx
- " " " B B El resto de las dependencias
Porcentaje de | (Espacios de convivencia y ;
espacios de | dispersion para adultos mayores en GUPETEmaiEles en mERsiE ¢
X . L. . DIF Salvador Alvarado; Estadistica de beneficios y beneficiarios de asistencia social apoyan en su
convivencia y | operacion /  Espacios  de . . h s Ao
X - X . . ) asistencia social DIF Salvador Alvarado respectivo ambito de
. dispersion para | convivencia y dispersion para ) . L
Espacios de « | https://www.difsalvadoralvarado.gob.mx/ competencia. Las condiciones
; A adultos mayores en | adultos mayores programados) L s "
convivenciay L. sanitarias permitan la recepcion
Compon dispersion para operadon 100 y convivencia de adultos
ente 3 P p L . DIF Salvador Alvarado; Estadistica de beneficios y beneficiarios de N
adultos mayores Cobertura en | (Beneficiarios directos alcanzados X X K mayores en Casa de Dia.
. . . X N asistencia social DIF Salvador Alvarado
proporcionados espacios de | en los espacios de convivencia y R
X . . ” https://www.difsalvadoralvarado.gob.mx/
convivencia y | dispersion para adultos mayores / Y P
X ) ) o INEGI; Poblacién total (del municipio);
dispersidn para | Poblacién total ~del ‘municipio https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=25#collapse
adultos mayores mayor o igual a 60 afios) * 1000 P G 22 B I P
Indicadores
[(Menores de edad que se les ha
. aa - ) I d d h
Servicios de atenciény | Indice de cambio de vu r)era ° sus erecnos
o registrados: - Menores de edad que e L,
Compon | proteccion juridicay menores con DIF Salvador Alvarado; Estadistica de deteccién de menores con
o e se les ha vulnerado sus derechos N
ente 4 psicoldgica a menores derechos . derecho vulnerados https://www.difsalvadoralvarado.gob.mx/
. registradost.1 ) / Menores de edad
proporcionados vulnerados
que se les ha vulnerado sus
derechos registrados.1] * 100
. Consultas de apoyo nutricional _— - P
. . Porcentaje de ( poy! DIF Salvador Alvarado; Estadistica de beneficios y beneficiarios de . .
Activida | Otorgamiento de otorgado / Total de consultas de X X X Los beneficiarios aplican las
. avance en el apoyo - * asistencia social DIF Salvador Alvarado . L
d11 apoyo nutricional . apoyo nutricional programadas) R . - recomendaciones nutricionales.
nutricional https://www.difsalvadoralvarado.gob.mx/ - Apoyo alimenticio .
100 Las despensas son destinadas a
Activida Distribucion y entrega Porcentaje de | (Despensas alimenticias otorgadas | DIF Salvador Alvarado; Estadistica de beneficios y beneficiarios de complementar las necesidades
d1.2 de despensas entrega de | / Total de despensas alimenticias | asistencia social DIF Salvador Alvarado alimentarias del hogar.
i alimenticias despensas programadas a entregar) * 100 https://www.difsalvadoralvarado.gob.mx/ - Apoyo alimenticio
P taj d C Itas d tencié - - P
L orcentaje e | (_mSlf ,as € apoyo atencion DIF Salvador Alvarado; Estadistica de beneficios y beneficiarios de
Activida ) Y avance en consultas | psicoldgica otorgadas / Total de . . X
Atencidn psicoldgica - IR asistencia social DIF Salvador Alvarado
d2.1 de atencidn | consultas de atencién psicoldgica . (VAo
Y * https://www.difsalvadoralvarado.gob.mx/ - Apoyo psicolégico
psicolégica programadas) * 100
Porcentaje de | (Sesiones de rehabilitacion fisica - - P S
- " . (Sesi " ', st DIF Salvador Alvarado; Estadistica de beneficios y beneficiarios de Los beneficiarios tienen
Activida e e avance en sesiones | otorgadas / Total de sesiones de . . . .
Rehabilitacion fisica P e i oo asistencia social DIF Salvador Alvarado cubiertas el resto de sus
d2.2 de  rehabilitacién | rehabilitacion fisica programadas) ) R S . .
fisica 100 https://www.difsalvadoralvarado.gob.mx/ - Rehabilitacion fisica necesidades médicas
P taj d Sesil de atenci6 - - P
L orcentaje . e | ( esmnels ,E atencion DIF Salvador Alvarado; Estadistica de beneficios y beneficiarios de
Activida ) - avance en sesiones | odontoldgica otorgadas / Total de . . X
Atencidn odontoldgica ) . ) L asistencia social DIF Salvador Alvarado
d23 de atencién | sesiones de atencion odontoldgica . as
- « https://www.difsalvadoralvarado.gob.mx/ - Apoyo odontolégico
odontoldgica programadas) * 100
Gestiones para cubrir (Gestiones para otorgamiento de
es.tudlos de Ia,boratorlo Porcentaje .‘?e estuf:ilos medlc.o.s y apoyos DIF Salvador Alvarado; Estadistica de beneficios y beneficiarios de .
- e imagenologia, avance en la gestion | funcionales y auditivos ejecutadas / X . X Las solicitudes de apoyo para los
Activida - " . asistencia social DIF Salvador Alvarado "
oftalmoldgicos, de apoyos médicos, | Total de gestiones para R . . estudios y aparatos son
d2.4 X X . . - https://www.difsalvadoralvarado.gob.mx/ - Gestiones médicas y
cardiovasculares, funcionales y | otorgamiento de estudios médicos T otorgadas
oncoldgicos, aparatos auditivos y apoyos funcionales y auditivos P
funcionales y auditivos programados) * 100
(Promedio de adultos mayores
- L. Porcentaje de recibidos en el periodo / Total de DIF Salvador Alvarado; Estadistica de beneficios y beneficiarios de .
Activida | Recepcion de adultos » X . X Los adultos mayores asisten de
B recepcion de adultos mayores programados a asistencia social DIF Salvador Alvarado .
d3.1 mayores en casa de dia X R manera regular a los espacios de
adultos mayores atender en promedio en el https://www.difsalvadoralvarado.gob.mx/ - Adultos mayores . A
) * convivencia y recreo. Las
periodo) * 100 - L .
; o condiciones sanitarias permitan
Activida Alimentacion de o?or:e:nfiJ:ntz de (Raciones alimenticias otorgadas / | DIF Salvador Alvarado; Estadistica de beneficios y beneficiarios de la recepcién y convivencia de
d43.2 adultos mayores en raciognes Total de raciones alimenticias asistencia social DIF Salvador Alvarado adultos mayores en Casa de Dia.

-50 -




H
PN
TREGU

Informe final de la Evaluacién en materia de Disefio del Programa
presupuestario Asistencia Social DIF Salvador Alvarado, correspondiente al

ejercicio 2021

Activida
d3.3

Dispersiony
convivencia de adultos
mayores en casa de dia

Porcentaje de
ejecucion de las
acciones de
dispersion y recreo

(Acciones de dispersion, recreo y
convivencia ejecutadas / Total de
acciones de dispersion, recreo y
convivencia programadas) * 100

DIF Salvador Alvarado; Estadistica de beneficios y beneficiarios de
asistencia social DIF Salvador Alvarado
https://www.difsalvadoralvarado.gob.mx/ - Adultos mayores

Activida
da.1

Desarrolloy
seguimiento de
procesos juridicos

Porcentaje de
desarrollo y
seguimiento de
procesos juridicos

(Procesos juridicos desarrollados o
en seguimiento / Total de procesos
juridicos estimados) * 100

DIF Salvador Alvarado; Estadistica de beneficios y beneficiarios de
asistencia social DIF Salvador Alvarado
https://www.difsalvadoralvarado.gob.mx/ - Procesos juridicos

Las autoridades dan
seguimiento puntual y proveen
los medios necesarios a los
menores para atender y evitar
las situaciones de riesgo.

NOTA: Para una mejor identificacidon, se sombrean las celdas donde se proponen las mejoras.
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Anexo 7. Gastos desglosados del programa y criterios de clasificaciéon

Capitulos de Concepto Total Categoria
gasto
1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE 1,840,553.83 | Gastos en operacién
directos
1200 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO 633,602.53 | Gastos en operacién
directos
1000: Servicios 1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES 651,034.30 G.astos en operacion
personales directos —
1400 SEGURIDAD SOCIAL 518,314.25 | Gastos en operacion
directos
1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS 1,184,625.21 | Gastos en operacidn
directos
Subtotal de Capitulo 1000 4,828,130.12
2100 MA'I:ERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS Y 128,376.35 | Gastos en operacién
ARTICULOS OFICIALES directos
2200 ALIMENTOS Y UTENSILIOS 4,645.90 | Gastos en operacion
directos
2300 MATERIAS PRIMA§ Y MATERIALES DE PRODUCCION Y 435.00 | Gastos en operacion
COMERCIALIZACION directos
2000: 2500 PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO 190,135.34 Gvastos en operacion
Materiales y directos
suministros 2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS 278,135.99 | Gastos en operacién
directos
2700 VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS 23,945.88 | Gastos en operacion
DEPORTIVOS directos
2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES 44,573.59 | Gastos t?n .
mantenimiento
Subtotal de Capitulo 2000 670,248.05
3100 SERVICIOS BASICOS 141,456.40 | Gastos en operacion
directos
3400 SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES 23,999.66 | Gastos en operacion
directos
3500 SERVICIOS DE’INSTALACIC')N, REPARACION, MANTENIMIENTO Y 215,709.15 | Gastos en
CONSERVACION mantenimiento
3000: Servicios SERVICIOS DE TRASLADOS Y VIATICOS 32,766.56 | Gastos en operacion
generales 3700 directos
3800 SERVICIOS OFICIALES 154,440.32 | Gastos en operacion
directos
3900 OTROS SERVICIOS GENERALES 39,802.00 | Gastos en operacion
directos
Subtotal de Capitulo 3000 608,174.09
4000: 2400 AYUDAS SOCIALES 561,725.58 G.astos en operacion
Transferencias, directos -
asignaciones, 4800 DONATIVOS 213,861.15 | Gastos en operacion
subsidios y directos
otras ayudas Subtotal de Capitulo 4000 775,586.73
5100 MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION 17,380.00 | Gasto de capital
5000: Bienes 5300 EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO 39,371.47 | Gasto de capital
Muebles e MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS 37,490.00 | Gasto de capital
Inmuebles 5600
Subtotal de Capitulo 5000 94,241.47
6100 OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO 154,761.31 | Gasto de capital
6000: Obras
Publicas Subtotal de Capitulo 6000 154,761.31
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, Cuantificac ) A .-
Categoria i6n Metodologia y criterios para clasificar cada concepto de gasto
Gastos en Los gastos se relacionan mayormente en la operacidn directa para prestar los servicios, espacios, actividades y eventos
Operacion 6,621,856.25 | culturales
Directos
Gastos en Gastos no relacionados directamente con la prestacién de los servicios
Operacion -
Indirectos
Gastos en Gastos de reparacién, mantenimiento y conservaciéon
Mantenimiento 260,282.74
Gastos en Gastos en bienes muebles y obra publica
. 249,002.78
capital
Gasto Total 7,131,141.77 | La totalidad de los recursos devengados por el programa
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Anexo 8. Complementariedad y coincidencias entre programas municipales y/o acciones de desarrollo social

Nombre del Programa: Asistencia Social DIF Salvador Alvarado
Modalidad: E - Prestacion de Servicios Publicos
Dependencia/Entidad: DIF Salvador Alvarado
Unidad Responsable: DIF Salvador Alvarado
Tipo de Evaluacién: En materia de Disefio
Aiio de la Evaluacién: 2021
éCoincide éSe
=T ] 94 Cobertura conel complement A A
Nombre del Dep oL Poblacién Tipo de apoyo Geografic Fuentes de rograma aconel Justificacié
programa dy Clave / Entidad e objetivo P poy 8! Informacién | P"°8! n
a evaluado programa
) luado?
Planeacién urbana y vigilancia
. desarrollada; Calles y avenidas con
Los habitantes i Programas
. mantenimiento otorgado; Calles y .
del municipio R . presupuestario
. avenidas pavimentadas; Puentes para
de Salvador Habitantes P X . s con MIR del
E- transito vehicular construidos; _— X
Prestacio Direccion de Alvarado del Banquetas con rampas y sefialamientos Municipio | Ayuntamiento
MEJORAMIENTO cuentan con municipio q L P y de de Salvador
nde Obras . reacondicionadas; Caminos No No
DE LA RED VIAL . P caminos, de . K Salvador Alvarado;
servicios Publicas pavimentados; Caminos y carreteras :
- carreterasy Salvador S Alvarado proporcionado
publicos - con mantenimiento otorgado;
vialidades Alvarado P e s por la
Luminarias con mantenimiento .
urbanas L Tesoreria
otorgado; Luminarias instaladas; L
adecuadas < . . . municipal.
Sefialamientos viales instalados o
repuestos.
Los habitantes Programas
del municipio presupuestario
de Salvador s con MIR, de
Junta Alvarado X las
E- Municipal de | cuentan con Habitantes Nueva infraestructura de agua potable aramunicipale
AGUA POTABLE, . P e del ! tura de agua potable, |y, icipio | P p
Prestacié | Agua potable | servicios A alcantarillado sanitario y saneamiento s del
ALCANTARILLAD municipio . . P de .
oy nde y adecuados de de construida; Desperdicio, pérdida de Salvador Ayuntamiento No No
servicios Alcantarillad | agua potable agua y fugas contintas reducidos; Agua de Salvador
SANEAMIENTO | 57V BUa POTAD'E, | alvador guay tugas con PA8U | Alvarado
publicos o de Salvador | alcantarillado Alvarado potable distribuida Alvarado;
Alvarado sanitarioy proporcionado
tratamiento s porla
de las aguas Tesoreria
residuales municipal.
Programas
presupuestario
. L . MIR, d
Los habitantes Actividades, torneos y cursos deportivos Isazon €
£ Instituto del municipio | Habitantes | y de cultura fisica promovidos y aramunicipale
L. Municipal del | de Salvador del difundidos; Actividades, torneos y Municipio p p
Prestacio A . (o s del
DEPORTE Y Deportey la Alvarado municipio cursos deportivos y de cultura fisica de .
. nde . . . B Ayuntamiento No No
CULTURA FISICA - Cultura Fisica | participan en de organizados; Estimulos para el Salvador
servicios s . de Salvador
L de Salvador las actividades | Salvador desarrollo y préctica del deporte y la Alvarado
publicos . ) Alvarado;
Alvarado y eventos Alvarado cultura fisica, y para deportistas )
. proporcionado
deportivos destacados entregados.
s por la
Tesoreria
municipal.
Programas
presupuestario
s con MIR, de
rdenamien Instrumen laneacion I
Instituto [0] dg a. iento Habitantes st u. entos de planeacid ) as N
E- . territorial y actualizados; Reguladores, ejecutores y i paramunicipale
L. Municipal de del . . Municipio
Prestacid L desarrollo A supervisores del ordenamiento y s del
Planeacion municipio " L de .
IMPLAN nde urbano desarrollo coordinados; Participacion Ayuntamiento No No
- Urbana de . de . . Salvador
servicios sostenible en ciudadana en los instrumentos de toma de Salvador
- Salvador Salvador L N L. Alvarado
publicos Salvador de decisiones en materia de planeacion, Alvarado;
Alvarado Alvarado R :
Alvarado promovida. proporcionado
s por la
Tesoreria
municipal.
Programas
Disminucidn de las condiciones presupuestario
. delincuenciales al interior de los s con MIR, de
Los habitantes R, .
R X hogares, disminucion de los espacios las
del municipio | Habitantes I . - -
E- . ” publicos y privados en condiciones - paramunicipale
Prestacid Direccion de de Salvador del fisicas propicias para los actos de Municipio s del
PREVENCION Seguridad Alvarado municipio N p P R p N . de .
nde o violencia y delincuencia, presencia Ayuntamiento No No
DEL DELITO - Publica cuentan con de L - Salvador
servicios . . . policial y atencién oportuna ante de Salvador
. Municipal bajos niveles Salvador . N X Alvarado
publicos ) . denuncias, mejoramiento de las Alvarado;
de violenciay | Alvarado - - )
delincuencia condiciones de los cuerpos policiacos, proporcionado
participacion ciudadana en los procesos s porla
de seguridad publica preventiva Tesoreria
municipal.
Los habitantes | Habitantes Programas
L del municipio del presupuestario
Comision P - . i o
. de Salvador municipio Suficiente pavimentacion de nuevos s con MIR, de
E- Municipal de - - A
L. Alvarado de tramos de calles, Gestion suficiente y Municipio | las
Prestacié Desarrollo de -
cuentan con Salvador adecuada, Se promueve y logra la de paramunicipale
COMUN nde Centros . No No
- una adecuada | Alvarado aportacion de recursos por parte de los Salvador s del
servicios Poblados de . N . .
. cobertura en sin beneficiarios directos, Se promueve la Alvarado Ayuntamiento
publicos Salvador X . R .
infraestructur | pavimento | organizacion de los vecinos. de Salvador
Alvarado P
a publica, en en sus Alvarado;
especial en calles. proporcionado
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calles s porla
pavimentadas Tesoreria
municipal.
Programas
. resupuestario
Los habitantes P P
A s con MIR, de
del municipio las
N de Salvador Habitantes . . -
E- Instituto Promover la cultura, imparticién de A paramunicipale
L L Alvarado del o . Municipio
Prestacid Municipal de cuentan con municiio talleres y actividades culturales, Mejor de s del
CULTURA nde Cultura de P oferta de eventos culturales y Ayuntamiento No No
. accesoy de . . L Salvador
servicios Salvador L Proporcionar espacios publicos de Salvador
- participacién Salvador Alvarado
publicos Alvarado culturales. Alvarado;
de los eventos | Alvarado :
- proporcionado
y actividades
s porla
culturales .
Tesoreria
municipal.
Apoyos econdmicas para mantenerse Programas
en sus estudios otorgados, Facilidades presupuestario
Los jévenes Jovenes de | para acceder a las TIC's proporcionadas, s con MIR, de
del municipio | 15a29 Apoyos para emprender o mantener un las
E- 5 de Salvador afios que negocio propio otorgados, Facilidades A aramunicipale
L. Instituto . d 8 prop .gA ! Municipio P P
Prestacio . Alvarado residenen | paraaccedery participar en eventos s del
Municipal de . . de .
JUVENTUD nde la Juventud cuentan con el deportivos y culturales proporcionados salvador Ayuntamiento No No
servicios apoyos que municipio y Asesorias relacionada con temas de de Salvador
- Alvaradense " X Alvarado
publicos les permite de desarrollo del cuerpo, salud, sexualidad Alvarado;
contribuir con | Salvador y adicciones otorgadas. proporcionado
su desarrollo Alvarado s porla
Tesoreria
municipal.
Las mujeres
que habitan
en Salvador
Alvarado son
tratadas sin
discriminacion
. Programas
» conigualdad resupuestario
de Mujeres P P
. s con MIR, de
oportunidades | mayores o
de trato igual de 10 las
E- Instituto v > Derechos y medios de defensa de las i paramunicipale
. L entre los afios que . N ]} Municipio
Prestacid Municipal de &neros habitan en | Muieres promovidos, Asesorias de s del
IMMUIJERES nde las Mujeres g( ’ otorgadas y Apoyo a las mujeres para Ayuntamiento No No
. ejercen el . Salvador
servicios de Salvador A atender o prevenir el maltrato y/o la de Salvador
- plenamente municipio N Alvarado
publicos Alvarado desigualdad otorgados Alvarado;
todos sus de roporcionado
derechos Salvador prop
. s porla
como mujeres | Alvarado. .
- Tesoreria
y participan L
e municipal.
equitativamen
te en lavida
politica,
cultural,
econdmicay
social
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